e) captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate ordgenesti in receptorii naturali, numai

cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele sl autorizatiile de mediu si de gospodarire
a apelor;

f) intretinerea si mentinerea in stare de permanenta functionare a sistemelor de alimentare cu apa
s1 de canalizare;

g) contorizarea cantititilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;

h) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili si energie electrica si prin reproiectarea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

1) limitarea cantititilor de apa potabila distribuita prin retelele de alimentare cu apa, utilizata in
procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si
reutilizarea acesteia.

J) refacerea locului unde a intervenit pentru reparafii sau executia unei lucréri noi, la un nivel
calitativ corespunzitor, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucrarii, tinand
cont de condifiile meteorologice care nu trebuic sa afecteze calitatea acesteia. Imediat dupi
remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de interventie, operatorul va lua toate misurile
pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care sa asigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate,
iar aducerea pavajului la forma si calitatea initiala se va finaliza in aceleasi conditii. Pe toatd perioada
desfasurdrii interventiilor si pana la finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura
semnalizarea corespunzitoare atat din punct de vedere al executiei, cat si din punct de vedere al
sigurantei circulatiei.

ART. 225

(1) Pe toata durata existentei sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, pentru executarea
lucrdrilor necesare intretinerii si exploatdrii sistemelor respective, operatorul are drept de servitute
asupra proprietdtilor afectate de sistemul de alimentare cu apa si de canalizare, realizandu-se cu titlu
gratuit pe toata durata existentei acestuia.

(2) Daca cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparatii, revizii, avarii se produc pagube
proprietarilor din vecinitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, operatorii au obligatia
sa le plateasca acestora despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea
dreptului de servitute va fi despégubit pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul despdgubirii se
stabileste prin acordul partilor sau, in cazul in care partile nu se inteleg, prin hotarare judecitoreasca.

(3) Operatorii au obligatia sa tind evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate
separata pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte.

ART. 226

Operatorul are obligatia:
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a) sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apa si
de canalizare;

b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

¢) sa ia masurile necesare pentru remedierea operativi a defectiunilor aparute la instalatiile sale,
precum si de inlaturare a consecingelor si pagubelor rezultate;

d) sa presteze serviciul de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii cu care a incheiat
contracte de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor;

e) sa serveasca toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;
f) sa respecte indicatorii de performanta aprobati de autoritafile administratiei publice locale;

g) sa furnizeze date despre prestarea serviciului autorititilor administratiei publice locale, precum
si AN.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

h) sa aplice metode performanfe de management care sa conduci la reducerea costurilor de
operare;

i) sa furnizeze apa potabila si industriala la parametrii de potabilitate impusi de actele normative
in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de pozitia
utilizatorului in schema de functionare;

j) sa asigure preluarea apelor uzate §i meteorice la sistemul de canalizare si sa verifice calitatea
acestora;

k) sa intretind si sa verifice functionarea contoarelor de misurare a cantitafilor de apa, in
conformitate cu prescriptiile metrologice si sa utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unica de
identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata;

1) sa emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cel
mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata;

m) sa factureze cantititile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate la valorile misurate
prin intermediul contoarelor, aducand la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif;

n) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizirile utilizatorilor, sa le verifice si sa ia masurile ce se
impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizdrile utilizatorilor operatorul va raspunde in scris, in
termen de maximum 30 de zile calendaristice de la Inregistrarea acestora.

ART. 227

Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apa si de canalizare nu raspunde pentru
neindeplinirea serviciului, in cazurile de forta majord, precum si in urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a lucririlor de intrefinere, reparatii, modernizéri, extinderi, devieri, bransari noi,
schimbiri de contoare, daci operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizarii
apei, specificand data si intervalul de timp in care aceasta va fi opritd. Anuntul de oprire a furnizarii
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apei, prin mass-media si/sau afisare la utilizatori, dupd caz, in functie de numarul de utilizatori
afectati trebuie facut inainte, cu un numir de ore stabilit prin contract;

b) In cazul ploilor torentiale care duc la depdsirea capacititii proiectate de preluare la canalizare a
debitelor, situatie in care operatorul va face dovada depasirii capacititii.

ART. 228
Operatorul are dreptul:

a) sa opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fira instiintarea
prealabild a utilizatorilor si fard sa isi asume raspunderea fata de acestia, in cazul unor avarii grave a
caror remediere nu suferd amanare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii,
defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazd buna functionare a
sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare. in astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a
anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

b) sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe 0 anumita perioada, cu ingtiintarea
prealabila, in cazul in care apar restrictionari Justificate la sursa de apa sau la racordarea sl punerea
in functiune a unor noi capacititi din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a
unor lucrdri de intrefinere planificate. Aceste restrictionari se pot face cu aprobarea autoritatilor
administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora;

¢) sa Incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sa aplice penalitatile legale;

d) sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa, in conditiile
legii, cu notificare prealabila, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o perioada mai mare de
30 de zile calendaristice de la data expirdrii termenului de plata a facturii sau care nu respecta
clauzele contractuale. Aceleasi masuri, inclusiv desfiinfarea brangamentelor/racordurilor, se pot lua
fata de utilizatorii clandestini, daci acestia nu au indeplinit conditiile impuse de operatori pentru
intrarea in legalitate.

ART. 229
Utilizatorul este obligat:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu operatorul serviciului de
alimentare cu apa si/sau de canalizare;

b) sa asigure folosirea eficienta si rationald a apei preluate din reteaua de alimentare cu apa, prin
incadrarea in normele de consum pe persoana, unitatea de produs sau puncte de folosinta, conform
debitelor previzute in standardele in vi goare;

¢) sa utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de furnizare a serviciilor. In
cazul in care utilizatorul doreste sa extindi instalatiile sau utilizarea in alte scopuri decat cele pentru
care s-a incheiat contractul va instiinta/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Daci noile
conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;
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d) sa mentina curatenia si sa intretini in stare corespunzitoare caminul de apometru/contor, dac
se afla amplasat pe proprietatea sa;

e) sa anunte imediat dupa constatare operatorul despre aparitia oricarei deteriordri aparute la
cdminul de apometru, care il deserveste;

f) sa permitd citirea contorului, daci acesta este amplasat pe proprietatea sa;
g) sa nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decdt cele previzute in contract;

h) sa execute lucririle de Intrefinere i reparatii care 1i revin, conform reglementarilor legale, la
instalatiile interioare de apa pe care le are in folosinta, pentru a nu se produce pierderi de apa, sau,
In cazul in care, prin functionarea lor necorespunzatoare, creeaza un pericol pentru sanitatea publica.
Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare etc., care se
afla In proprietatea utilizatorului;

i) toti utilizatorii, operatorii economici, care utilizeazi in procesul tehnologic apa potabild sunt
obligati sa furnizeze operatorului/furnizorului informatii cu privire la consumurile pro gnozate pentru
0 perioada urmatoare conveniti cu operatorul;

j) sa nu execute lucriri clandestine de ocolire a contorului;
k) sa nu modifice instalatia interioars de distribuie a apei potabile firi avizul operatorului;

1) sa nu manevreze vanele din amonte de apometru si sa foloseasca pentru interventii la instalatiile
interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

m) sa nu influenteze in niciun fel indicafiile contorului de apa si sa pastreze intactd integritatea
acestuia, inclusiv sigiliile;

n) sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea
facturii;

0) sa nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care
incalca conditiile de descircare impuse de normele tehnice in vigoare;

p) sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt detinitorii de surse proprii de apa,
data punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii cantitdilor de apa uzata deversate in reteaua
de canalizare. In acest scop au obligafia sa instaleze apometre, sa {ini la zi registrul de evidenta, pe
baza caruia sa se poati calcula si verifica debitul surselor proprii.

ART. 230
Utilizatorul are dreptul:

a) sa beneficieze de serviciul de alimentare cu apa si/sau de canalizare la nivelurile stabilite in
contract;

b) sa primeascd raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizirile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;
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¢) sa conteste facturile cand constata incilcarea prevederilor contractuale;

d) sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrictionarile in
furnizarea/prestarea serviciului;

e) sa fie despagubit in cazurile incilcirii de citre operator a clauzelor contractuale care prevad si
cuantifica valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat;

f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare, despre deciziile
luate de autoritdtile administratiei publice locale, AN.R.S.C. si de operator privind asigurarea
acestor servicii;

g) sa aiba montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea
consumurilor.,

CAP. VIII

Indicatori de performanta si calitate

ART. 231

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori in asigurarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasci serviciile de
apa si de canalizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

¢) excluderea oricirei discriminri privind accesul la serviciile de apa si de canalizare;

d) respectarea reglementirilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.
ART. 232

Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici pentru urmitoarele
activitati:

a) bransarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu apa si de canalizare;
b) contractarea serviciilor de apa si de canalizare;
¢) masurarea, facturarea si Incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
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e) menfinerea unor relafii echitabile intre furnizor i utilizator prin rezolvarea operativa si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecérei parti;

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa si de canalizare;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).
ART. 233

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta operatorul trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciilor de apa si de canalizare, conform hotararii de dare in administrare sau
prevederilor contractului de delegare a gestiunii;

b) evidenta utilizatorilor;

¢) inregistrarea activitifilor privind citirea echipamentelor de mésurare, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d) Inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu
competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
2. calitdfii si eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare incredintati prin contractul de
delegare a gestiunii;

4. modului de formare i stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;
5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectdrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.

ART. 234

Indicatorii de performanta minimali, generali si garantafi pentru serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare sunt stabiliti in anexa nr. 1 la prezentul regulament.

CAP. IX

Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de apa si de canalizare
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ART. 235

Contractarea furnizarii si prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se vor realiza
astfel:

a) in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre operator si utilizatori;

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale ciitre persoanele fizice care
nu au bransament, prin contracte incheiate cu toti cei care beneficiaza de acest serviciu. Arondarea
utilizatorilor se va stabili de citre operator impreund cu autoritatile administratiei publice locale;

¢) in cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de citre operatorul serviciului de salubrizare sau
cel al domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor servicii si operatorul serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare;

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire si stingerea incendiilor, pe baza
de contract incheiat cu autorititile administratiei publice locale, in conformitate cu art. 40 din Legea
nr. 121/1996 privind organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari.

ART. 236

(1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea, presiunea de
utilizare §i debitul furnizat, respectiv conditiile de preluare si calitatea apelor uzate acceptate la
deversarea in retelele de canalizare, vor fi inscrise in contractul de furnizare/prestare si utilizare a
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) La incheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 237

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupd sine penalititi de
intérziere, dupd cum urmeazi:

a) penalitifile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazi Incepand cu prima zi dupi data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

CAP. X

Realizarea serviciului dupi producerea unui cutremur

13



SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apa

ART. 238

Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, operatorul impreuna
cu autoritatea publica locald are obligatia sa asigure informarea si instruirea prealabili a populatiei
prin afige asupra modului de comportare in situatii de calamitati naturale.

ART. 239
Operatorul de apa trebuie sa asigure:

a) 1-2 l/om/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabild din sursa protejata echipata cu un sistem
local de filtrare - sistem de filtrare cu cartus filtrant din CAG etc.;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decat sursa de apa potabila;
¢) punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte unitati cu risc mare;
d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

€) una sau mai multe surse de apa pentru incendiu (lacuri de agrement, rauri in zone accesibile,
stranduri etc.).

ART. 240

Dupi incetarea miscarii seismice operatorul trebuie sa verifice:

a) starea retelei de distributie;

b) starea de etanseitate a rezervorului;

¢) integritatea aductiunii;

d) integritatea captarii si a surselor de alimentare cu energie electrica.
ART. 241

Operatorul va actiona suplimentar, realizand urmatoarele actiuni:

a) verificarea si utilizarea refelei de alimentare cu apa;

b) verificarea 1n teren si depistarea deteriorarilor retelei, iar in cazul constatirii unor pierderi
majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai multa apa inmagazinata;

¢) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a
incendiului (rezerva protejata) sa fie folositd pentru asigurarea apei de baut, dupa stingerea
incendiilor;
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d) inchiderea si izolarea tronsoanelor din retea, fird defectiuni, §i toate bransamentele
utilizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare;

e) verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare de
functionare pentru furnizarea de apa in mod individual pentru populatie, asigurind sau solicitand
organelor abilitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte surse a utilizatorilor
cu risc mare de explozie, incendiu etc.;

g) punerea in functiune a legaturilor de rezerva ce ocolesc rezervorul, n cazul in care acesta a fost
afectat si nu poate pastra apa;

h) realizarea alimentarii cu energie electrica a pompelor din sursele de rezerva, inclusiv din
grupurile generatoare mobile din dotare;

i) stabilirea solutiei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este deteriorata prin:

- utilizarea unititii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalata pe un amplasament situat pe
locuri inalte si sigure;

- transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, cétre populatie;

- transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, daci sursa de apa poate asigura
cantitatea necesard, dar sistemul de transport este deteriorat;

j) utilizarea altei surse de apa daci lucririle hidrotehnice de la captare sunt afectate total sau, in
cazul In care lucrarile sunt afectate partial, asigurarea punerii in funcfiune cat mai urgent a partii
active, mai ales daca sistemul functioneazi gravitational;

k) realizarea de lucrari provizorii, la suprafata, de legare a tronsoanelor rimase intregi in cazul
unor avarii locale pe aductiune, retea etc., utilizind materiale rezistente si cu imbinari rapide.
Lucrérile provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectata adecvat;

1) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la refacerea sistematica
a acestuia, in ordinea importantei, astfel incat sa se asigure debitele minime de functionare. Ordinea
de importanta poate fi stabilita prin analiza riscului de nefunctionare a fiecdrui obiect component al
lucrarii.

ART. 242

in cazul calamititilor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurandu-se:

a) realizarea planului de actiune, insusit de personal prin simulari anterioare producerii calamitatii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incét personalul sa lucreze independent, legatura intre
echipe si factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvate de comunicatie, care sa fie
independente de refeaua de telefonie mobila sau fixa.

ART. 243
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Dupa incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in mod sistematic.
Cénd apa devine potabil populatia va fi instiintata ca poate utiliza aceasta apa in mod normal. Se va
face o inspectie generala a retelei pentru detectarea si remedierea locurilor pe unde se pierde apa.

SECTIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

ART. 244

Refeaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur fird sa apara efectele exterioare, deoarece
0 parte din apa exfiltrata se va drena in pamant.

ART. 245
Operatorul va efectua urméatoarele activitati:

a) verificarea curgerii apei incepand de la ultimul cimin al colectorului principal (la intrarea in
statia de epurare sau ciminul amonte al unei subtraversari);

b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoanele si verificand
terenul dacd are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructii prabusite peste canal etc.;

¢) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in care trebuie
sa existe un aviz prealabil al autoritatii de mediu, pentru o perioada de timp cat mai scurta, in cazul
unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in portiunea aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;
e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singura in emisar;

f) vor fi puse in stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoare cu
mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregatite din timp sau sunt deja montate si se face numai
punerea In functiune; |

g) refacerea provizorie a retelei de canalizare folosind tuburi usor de montat (PVC gofrat, otel
etc.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului stradal.

ART. 246

Dupd stabilizarea situatiei, reteaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare totald,
rezultatul final va fi analizat in vederea ludrii unei decizii asupra solutiei de reabilitare sau chiar de
retehnologizare.

CAP. XI
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Realizarea serviciului dupi producerea unei inundatii

SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apa

ART. 247

(1) In cazul inundatiilor se vor lua mdsurile prevazute in planul aprobat de inspectoratul pentru
situatii de urgenta.

(2) In cazul in care statia de pompare ce asigura presiunea totali in retea este scoasa din functiune
(voit sau accidental) se va asigura o pompare independenta de pe un amplasament neinundabil cu
motopompe pregitite din timp.

(3) Daci localitatea este partial inundata, se va recurge la urmatoarele masuri:

a) dezinfectarea suplimentari a apei, conform recomandirilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situatii de urgenta;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundata asupra unor mdsuri suplimentare
legate de consumul apei;

¢) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata;
d) distribuirea de apa imbuteliata locuitorilor afectati.

(4) Dacd la captare lucririle hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura apa produsa de
stafii de tratare mobile, statii care vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu apa,
captarea realizandu-se printr-o priza provizorie. '

(5) Dacd la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune masurile de tratare
suplimentari:

a) addugarea de carbune activ praf;

b) adaugarea de polimeri;

¢) reducerea debitului de apa in scopul cresterii duratei de decantare;
d) reducerea vitezei de filtrare;

€) ozonizarea apei etc.

(6) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentare cu energie
electrica de la o sursa de rezerva.
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(7) Dacé puturile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spalate imediat ce nivelul

apei scade, fiind luate masuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor pana la depisirea
fenomenului.

(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spalare si dezinfectare totald a sistemului,
obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.

ART. 248

In planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din misurile ce trebuie luate in cazul
producerii unui cutremur.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 249

In perioada inundatiilor reteaua de canalizare este suprasolicitata, intrand de cele mai multe ori
sub presiune.

ART. 250

(1) Operatorul va asigura cu maxima prioritate functionarea statiilor de pompare a apelor uzate,
suplimentand numarul de pompe cu motopompe.
p pomp pomp

(2) O atentie deosebita se va da prevenirii inundarii statiei de pompare prin luarea tuturor masurilor
de indiguire, utilizarea motopompelor etc.

(3) Gradul de asigurare a functionarii pompelor trebuie sa fie mai mare decét al celorlalte
constructii componente ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 251

Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care sistemul de canalizare
a refulat.

ART. 252

Vor fi puse in functiune stafii de pompare provizorii, cu motopompe, pentru suplimentarea
capacitéfii de evacuare a apei din zonele inundate.

ART. 253

in scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasa se poate recurge la devierea apelor colectate
de pe suprafetele aflate la cote neinundate.

ART. 254

O atentie speciald se va da urmiririi capacititii de evacuare a emisarului receptor, ludndu-se
masuri adecvate cand exista riscul intrarii apei prin deversorul liber.
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ART. 255

(1) Dupa trecerea evenimentului se vor face o verificare generald a canalizarii, o spalare si o
dezinfectie general.

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de masuri capabile sa
imbunatateasca functionarea sistemului, consemnandu-se limitele atinse de viitura.

CAP. XII

Realizarea serviciului in caz de furtuna si/sau viscol puternic

SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apa

ART. 256
In cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului operatorul:

a) va verifica in prima urgenta sistemul de alimentare cu energie, punandu-se in functiune, daci
este cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legéturi provizorii, pentru actionarea cu prioritate
a pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizandu-se o verificare a calitafii apei si o
dezinfectare suplimentars, daci aceasta prezintd nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizati asupra
modului in care sa se consume apa;

c) va verifica starea captarii si actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii si blocarii
prizei sau a gratarului, curatarea acesteia va fi permanenta, iar in cazul existentei unor solutii de
rezerva, acestea trebuie puse in functiune;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munca in zone izolate alimentarea cu
hrana, sistem de incilzire si echipament de protectie corespunzator;

e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind reficute periodic, conform normelor.

ART. 257

Dupd trecerea furtunii, va fi reficut accesul pe caile de comunicatie si vor fi reficute lucririle
afectate.

SECTIUNEA a 2-a

13



Serviciul de canalizare

ART. 258

Pentru mentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe refeaua de canalizare in caz de furtuna,
este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electrica sa fie subterana sau se va
asigura o sursa independenta de alimentare.

ART. 259

In caz de viscol §i de temperaturi reduse, vor fi luate masuri, impreuna cu operatorul serviciului
de salubrizare si cu autoritatea administratiei publice locale, de indepirtare a zapezii, pentru
contracararea riscului de topire brusca a zapezii si punerea sub presiune a canalizarii.

ART. 260

Vor fi verificate gratarele deversoarelor, ludndu-se si masurile necesare pentru eliminarea
blocajelor de gheata la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei si inundarea
canalizarii.

CAP. XIII
Dispozitii finale si tranzitorii
ART. 261

(1) Regulamentul se supune dezbaterii publice si se aproba de citre consiliul local Matasari,

urménd a intra fn vigoare la 30 de zile de la aprobare.

In regulamentul intocmit si aprobat de autoritatea administratiei publice locale sunt specificate
contraventiile in domeniul serviciului de alimentare cu apd, atat pentru utilizatori, cat si pentru

operatori, cu mentiunea acestora si cuantumul amenzilor aplicabile.

CAPITOLUL XIX
(Raspunderi si sanctiuni)

Procedurii proprie de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la prevederile

prezentului regulament
Art.262

Incélcarea dispozitiilor prezentului regulament sau a altor dispozitii legale in domeniul serviciului
public de alimentare cu apa atrage rispunderea disciplinara, patrimoniald, materiala, civila,
contraventionald sau penala, dupa caz a persoanelor vinovate.
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Art.168. (1) Constituie contraventii si se sanctioneazi cu amenda urmatoarele fapte, dacd nu sunt savarsite

in astfel de conditii incat, potrivit legii penale, si fie considerate infractiuni:

patrunderea persoanelor neautorizate in incinta stafiilor de tratare, cu amendi de la 200 lei la 500 lei

degradarea constructiilor, instalatiilor, utilajelor echipamentelor, dotérilor retelelor si
aparatelor de masura si control, imprejmuirilor, porfilor, stalpilor, semnelor de avertizare care
alcdtuiesc sau deservesc sistemul public de alimentare cu api, precum sl manevrarea
neautorizata a vanelor, robinetelor aflate in reteaua publicd sau in instalatiile aferente sistemului de
alimentare cu apd cu amenda de la 500 lei la 1000 lej

consumul de apa intr-un interval de timp ce depéseste 6 luni in cazul in care contractul de furnizare
este pe numele altei persoane cu amenda de 1a 25 lei la 50 lei

derularea de catre beneficiar a unei lucriri care are legdturd cu sistemul public fard obtinerea
autorizatiilor, acordurilor si avizelor necesare cu amenda de la 500 lei Ja 1000 lei

nefolosirea eficientd si rationald a apel exclusiv numai pentru necesitatile luate in calcul la
proiectarea sistemului cu amend de 1a 100 lei 1a 300 lei

amplasarea constructiilor provizorii sau definitive in zonele de siguranta si protectie sau pe traseul
retelelor sistemului public de alimentare cu apd cuamenda de la 800 lei la 1500 lei

refuzul utilizatorului de a permite personalului imputernicit al operatorului accesul
neconditionat la cidminele bransamentelor de apd potabild si la instalatiile interioare ale
beneficiarului in scopul efectuirii controlului, ori de cate ori existd indicii ¢4 se pot produce efecte
daunétoare in functionarea sistemului sau la normele de igiend, Inregistrarii consumului, ori pentru
executarea lucrérilor de intrefinere si reparatii, cu amendi de la 50 lei 1a 200 lei

neasigurarea de citre utilizator a protectiei §i integritatii fizice, a curdfeniei in ciminele de
bransament pentru apa, a contorului, robinetelor, neexecutarea lucririlor de intretinere si
reparatii la instalatiile interioare pe care le are in folosinta, rezervoare, statii de pompare
interioare care se afld pe proprietatea sa cu amenda de la 100 Iei la 300 lei;

necomunicarea citre petiionar a rispunsului datorat in maxim 30 zile cu amenda de la 50 leila 100
lei

nerespectarea obligatiilor operatorului privind analiza calitativi a apei, Instiintarea utilizatorului
pentru intreruperea furnizarii apei sau remedierea defectiunilor apérute la instalatii cu amendi de la
500 lei 1a 1000 lei

neinlocuirea de catre operator a apometrului defect sau suspect de Inregistrari eronate in maxim 5
zile de la data inregistrarii reclamatiei cu amend de la 100 lei la 300 lei.

Intérzierea nejustificata in realimentarea utilizatorilor dupa intrerupere cu amenda de la 5.00 lei la
1000 lei.

Art.263. (1)Constatarea contraventiilor prevazute de prezentul regulament si aplicarea sancfiunilor
se fac de catre primar si Imputerniciti acestuia.
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(2) In vederea constatirii contraventiilor prevazute la art. 60, agentii constatatori prevazuti
la alin. (1) au acces, 1n conditiile legii, in cladiri, incaperi, la instalatiile si echipamentele aferente
sistemului public de alimentare cu apa. Atat operatorii cat si utilizatorii sunt obligati sa puni la
dispozitia agentilor constatatori documentele si actele specifice activitatii lor.

(3) Organele de politie sunt obligate sd acorde, la cerere, sprijin agentilor constatatori.

(4) Dispozitiile referitoare la contraventii, previzute in prezentul regulament, se completeazi cu
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu
modificdri §i completiri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

(5) Contravenientul poate achita pe loc, sau in termen de cel mult 48 de ore de la data incheieri
procesului-verbal ori, dupi caz, de la data comunicdrii acestuia, jumitate din minimul amenzii
prevazute in prezentul regulament.

(6) Operatorul are obligatia si sesizeze organele de urmdrire penald atunci cand constats fapte ce pot
avea caracter infractional privind :

1. — deteriorarea, modificarea fiira drept sau blocarea functiondrii echipamentelor de masurare;

2. — deteriorarea, sustragerea, modificarea firi drept a componentelor sistemului public de alimentare
cu apa;

3. — executarea sau folosirea de instalafii clandestine in scopul racordarii directe la sistemul de
alimentare cu ap# sau ocolirea apometrului.

Constatarea contraventiilor si aplicarea sancfiunilor se face de citre primari si/sau

Imputernicitii acestora si de autoritatea de reglementare competentd.

ART. 264

In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si tarifele
legale, valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri si la actele
normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei mediului si al sandtatii publice.

ART. 265

Prevederile prezentului regulament-cadru vor fi actualizate in functie de modificirile de natura
tehnica, tehnologici si legislativa, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C.,
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COMUNA Matasari judetul Gor;j

ANEXA1

la REGULAMENT

APROBATI
Nr.cr . . v
i Indicatori de performant3 UM
TOTAL | Trim.l | Triml | Trim.l | Trim.lv
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total nr. 30 0 10 20 0
populatie nr. 28 0 10 18 0
a) numdrul de solicitari de bransare la sistemul public
de alimentare cu apa pe categorii de utilizatori: agenf nr
P g ! economici : 2 1 0 1 0
institutii
1. publice sl 0 0 0 0 0
b) numarul de solicitéri la care intervalul de timp, 15 nr. 20 5 6 5 5
dintre momentul inregistrarii cererii de bransare a
- . I " 30 nr. 0 0 0 0 0
utilizatorului, pana la primirea de citre acesta a
avizului de bransare, este mai mic de............ zile
calendaristice. 60 nr. 0 0 0 0 0
CONTRACTAREA FURNIZARII APEI
Total % 100 100 100 100 100
populatie % 100 100 100 100 100
a) numérul de contracte incheiate raportat la numarul i
e . agentli
de solicitdri pentru: economici % 100 100 100 100 100
institutii
publice % 100 100 100 100 100
Total 100 100 100 100 100
2. populatie % 100 100 100 100 100
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in .
. . ; . agenti
mai putin de 30 zile calendaristice pentru: economici % 100 100 100 100 100
institutii
publice % 100 100 100 100 100
c) numarul de solicitiri de modificare a prevederilor
contractuale raportate la numarul total de solicitiri de 2
e . A ©
modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30
zile 100 100 100 100 100
MASURAREA S| GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
3. % 100 30 30 20 20
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a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a
solicitarilor, raportat la numarul de solicitiri
b) numarul anual de contoare montate, raportat la
numdrul total de utilizatori fir3 contor % 30 15 15 0 0
Total % 0 0 0 0 0
. populatie % 0 0 0 0 0
¢) numarul anual de reclamatii privind precizia
contoarelor raportat la numarul total de contoare agenti
pentru apé potabila la: Ecomahiel s 0 g 0 9 0
institutii
publice % 0 0 0 0 0
Total % 0 0 0 0 0
populatie % 0 0 0 0 0
d) ponderea din numirul de reclamatii de la lit. c) care =
g agenti
sunt justificate economici % 0 0 0 0 0
institutii
publice % 0 0 0 0 0
Total % 0 0 0 0 0
populatie % 0 0 0 0 0
e) procentul de solicitiri de la lit. c) care au fost -
R . . . agentl
rezolvate in mai putin de 8 zile — % 0 0 0 0 0
institutii
publice % 0 0 0 0 0
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate
raportat la numarul total de utilizatori % 1 1 0 0 0
g) cantitatea de apa furnizat3 raportatd la num3rul -
total de locuitori de tip casnic deserviti 4/loc. 3 3 3 3 3
CITIREA FACTURAREA $I INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a)numarul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori % 5 3 2 0 ]
b) procentul de reclamatii de Ia lit. a) rezolvate in
termen de 10 zile % 100 100 100 100 100
4,
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au
dovedit a fi justificate % 40 40 40 40 40
d)valoarea totala a facturilor incasate raportata la
valoarea total a facturilor emise % 80 80 80 80 80

INTRERUPERI $I LIMITARI IN FURNIZAREA APEI
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Total nr. 3 0 0 3 0
populatie nr. 3 0 0 3 0
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe i
. - . agenti
categorii de utilizatori; SCORGHATE nr. 3 0 0 3 0
institutii
publice nr. 36 0 0 3 0
Total % 100 100 100 100 100
. ) ) . populatie % 100 100 100 100 100
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe | agenti
categorii de utilizatori economici % 100 100 100 100 100
institutii
publice % 100 100 100 100 100
Total % 30 30 30 30 30
populatie % 30 30 30 30 30
5 c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe .
. - . . agenti
categorii de utilizatori SCORGHAIE % 30 30 30 30 30
institutii
publice % 30 30 30 30 30
Total nr. 12 3 3 6 0
populatie nr. 6 2 2 2 0
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de 5
. . agenti
utilizatori economici nr. 3 1 1 1 0
institutii
publice nr. 3 1 1 1 0
Total % 20 20 20 20 20
. . populatie % 20 20 20 20 20
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile
accidentale raportat Ia total utilizatori/pe categorii de | agenti
utilizatori economici % 20 20 20 20 20
institutii
publice % 20 20 20 20 20
INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numdrul de intreruperi programate nr. 2 0 1 1 0
b) durata medie a intreruperilor programate raportat3
6. |la24ore % 100 100 100
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi | Total % 400 100 e
raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori populatie % 100 100 100
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agenti
economici % 100 100 100
institutii
publice % 100 100 100
Total % 5 5 5
populatie % 5 5 5
d) numarul de intreruperi cu durata programata m
S s " . agentli
depasita raportat Ia total Intreruperi programate, pe —— % 5 5 5
categorii de utilizatori
institutii
publice % 5 5 5
INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII CONDITIILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
Total % 2 2 2 2
a) numdrul de utilizatori cirora li s-a intrerupt populatie % 2 2 2 2
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii i
M 41 . .. agenti
raportat la numar total de utilizatori, pe categorii de economici % 2 2 2 2
utilizatori
institutii
publice % 2 2 2 2
Total % 2 2 2 2
. populatie % 2 2 2 2
b) numdrul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor furnizate raportat la numér total de agenti
utilizatori, pe categorii de utilizatori ecanomigi % 2 2 2 2
institutii
publice % 2 2 2 2
Total nr. 4 1 0 1
. populatie nr. 3 1 0 1
d) numarul de utilizatori c3rora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor, realimentati in mai putin de 3 agenti
Zile, pe categorii de utilizatori eeenomid nr. L o 9 0
institutii
publice nr. 0 0 0 0
Total nr. 4 1 0 1
populatie nr. 2 2 2 2
¢) numérul de intreruperi datorate nerespectarii agenti
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori economici nr. 2 2 2 2
e 2 2 2 2
institutii
blice e
I 2 2 2 2
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
Total % 2 2 2 2
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populatie % 2 2 2 2 2
a) numérul de reclamatii privind parametrii de calitate agenti
aiapei furnizate raportat la numér total utilizatori, pe | economici % 2 2 2 2 2
tipuri de utilizatori
institutii
publice % 2 2 2 2 2
Total % 80 80 80Q 80 80
populatie % 80 80 80 80 80
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au agenti
dovedit a fi din vina operatorului eapH A % £0 S ad s 80
8. institutii
publice % 80 80 80 80 80
Total % 20 20 20 20 20
¢) valoarea despagubirilor plitite de operator, pentru populatie % 20 20 20 20 20
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate .
ek, . . agenti
stabiliti in contract, raportat la valoarea facturats, PE | weonomici % 20 20 20 20 20
categorii de utilizatori
institutii
publice % 20 20 20 20 20
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in
functionare raportat la numarul total de utilizatori % 2 2 2 2 2
RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numérul de sesizari scrise, altele decat cele
prevdzute la celelalte articole, in care se precizeazd ca
este obligatoriu rdspunsul operatorului, raportat la
9. | total sesizari % 0 0 0 0 0
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a rdspuns
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice. % 0 0 0 0 0
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizats si cea intrata in sistem. % 10 10 10 10 10
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport
intre lungimea retelei data tn functiune la inceputul
perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei
10 | uate in calcul % 10 10 10 10 10
o ) . Total % 98 98 98 98 98
c) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca
raport intre numarul mediu zilnic de ore in care se populatie % 98 98 98 98 98
asigura apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de
utilizatori agentl
L economici % 98 98 98 98 98
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institutii
publice % 98 98 98 98 98
d) gradul de acoperire exprimat ca raport intre
lungimea retelei de distributie si lungimea totals a
strazilor % 90 90 90 90 90
e) gradul de contorizare exprimat ca raport intre
numdrul de utilizatori care au contoare la bransament
si numdrul total de utilizatori % 30 30 30 30 30
PRESEDINTE DESEDINTA CONTRASEMNEAZA,
CONSIYAER, ) P. SECRETAR-GENERAL
STANILOIU €O S CIOBOTEA ELENAfGEORGETA

2 el

I

I
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ROMANIA ANEXA NR.3 LA H.C.L. NR.36/28.08.2025
JUDETUL GORJ

COMUNA MATASARI
CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa
pentru activitatea de inmagazinare a apei
CAP. I

Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfdsurare a activitdfilor specifice serviciului
de alimentare cu apa , stabilind nivelurile de calitate §i conditiile tehnice necesare functionarii
acestui serviciu in condiii de eficientd §i sigurantd.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea
stabilirii conditiilor specifice de desfiisurare a serviciului public de alimentare cu apa, indiferent
de modul de gestiune adoptat.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentafia necesard desfisurdrii activitdtii de
inmagazinare a apei si constituie ansamblul ceringelor tehnice de bazd.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum gi sisteme
de asigurare a calitdfii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitdtilor, la
verificarea, inspectia si condiiile de receptie a lucrdrilor, precum i la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementdrile in vigoare, in legatura cu desfisurarea serviciului de
alimentare cu apd.

(3) Caietul de sarcini precizeazdi reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea i stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
Jurnizarii/prestdrii serviciului/activitdtii de inmagazinare a apei .

ART. 5

Serviciul public de alimentare cu apa  trebuie sa asigure furnizarea/prestarea serviciului

inregim de continuitate, din urmatoarele surse

- reteaua de alimentare cu apa a Complexului Energetic Oltenia-UMC Jilt Nord — sursa
Acumulare Tismana Aval;

- doua foraje de mare adancime pentru satele Matasari, Bradet si Bradetel, (Qmea = 2,3 I/s)
reabilitate in anul 2020;

- un foraj de mare adancime pentru satul Croici (Qmea = 3,66 1/s) ( Proiect nr. 6/2018 PFA
Danciu Victor) si presiunea de serviciu minima 20 m CA
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pentru tofi utilizatorii din aria de prestare.

ART. 6

Operatorul se angajeazd sa contracteze i sa menfind urmdtoarele tipuri de asigurdri:

@) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi
fizice sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apd,

b) asigurare de rdspundere civild (inclusiv obligatiile generale fata de teri in caz de deces,
vatdmdri corporale sau pierderi ori daune ale proprietdiii);

¢) asigurdri pentru acoperirea obligatiilor cdtre angajafi §i pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

ART. 7

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul
serviciului public de alimentare cu apd.

CAP. 11
Cerinte organizatorice minimale

ART. 8

Operatorul serviciului de alimentare cu apa va asigura:

a) respectarea legislafiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protecfia muncii, gospoddrirea apelor, protectia mediului, urmdrirea comportadrii in timp a
constructiilor, prevenirea §i combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intrefinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in
Juncie de complexitatea instalatiei §i de specificul locului de muncd;

¢) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin  hotdrdrea de dare in
administrare a serviciului i precizati in regulamentul serviciului de alimentare cu apd,

d) furnizarea autoritdfii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiile pe baza cdrora presteazd serviciul de alimentare cu apd, in
conditiile legii,

e) producerea, inmagazinarea si distributia apei potabile ;

1) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, in condifii de siguranta §i eficienta tehnico-
economicd, cu respectarea tehnologiilor §i a instructiunilor tehnice de exploatare,

g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzdtor dispozitiilor legale, a zonelor de
protecie sanitard, a constructiilor si instalaiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa
potabild;

h) monitorizarea stricta a calitdfii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apd, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare,

i) captarea apei brute numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele §i
autorizafiile de mediu si de gospoddrire a apelor;

J) Intrefinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor de alimentare cu
apd,

14



k) contorizarea cantitdtilor de apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite §i, respectiv,
Sfacturate;

) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili §i energie electrica si prin reechiparea, reutilarea §i retehnologizarea acestora,

m) limitarea cantitdfilor de apa potabild distribuita prin regelele publice, utilizata in procesele
industriale,

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apd;

0) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa la tofi utilizatorii din raza de operare
pentru care are hotdrdre de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care sa conducd la reducerea costurilor de
operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intrefinere, revizii, reparatii capitale §i modernizdri,
executate cu forte proprii §i cu terti;

r) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor §i de rezolvare operativi a
acestora,

§) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

1) linerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avdnd contabilitate separatd pentru
flecare tip de serviciu;

u) personalul necesar pentru prestarea activitdfilor asumate prin hotdrdrea de dare in
administrare §i conditiile de externalizare a activitatii, dacd este cazul;

v) conducerea operativd prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice §i a personalului de
interventie,

W) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitdtilor
asumate prin hotdrdrea de dare in administrare;

ART. 9

Obligatiile si raspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul de serviciu .

CAP. 11T
Serviciul de alimentare cu apdi

Inmagazinarea apei

ART. 10
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Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de inmagazinare a apei, in aria
administrativ-teritoriald comunei Miitdisari, jud Gorj.

ART. 11

Planul de situatie cu amplasarea rezervorului de inmagazinare, a zonelor de protectie
sanitard, a lucrdrilor hidrotehnice aferente §i a constructiilor anexe, limitele terenului, natura

Juridicd a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa
nr. 11

ART. 12

Componenta obiectelor statiei de inmagazinare a apei sunt prezentate in tabelul nr. 1, anexa la
prezentul caiet de sarcini.

ART. 13

In vederea determindrii costurilor de exploatare §i a personalului necesar, in caietul de sarcini
se vor trece §i dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare captare.

ART. 14
Prestarea activitdtii de inmagazinare a apei se va executa astfel incdt sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor,

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerinfele utilizatorului;

¢) controlul calitdtii apei;

d) intretinerea instalatiilor;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizdrii unei
exploatdri economice si in conditii de siguranta;

J) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) asigurarea rezervei intangibile pentru stins incendiile;

J) desfasurarea activitdfilor pe baza principiilor de eficienta economicd avind ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitdtilor de productie si exploatarea eficienta prin urmdrirea sistematica a
comportdrii echipamentelor i a constructiilor, intrefinerea acestora, planificarea reparatiilor
capitale, realizarea operativd §i cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

l) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrdrii in
normele nafionale privind emisiile poluante si a asigurdrii calitdfii apei brute §i potabile;

m) execularea numai in conformitate cu legislafia privind achizitiile publice a lucrdrilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificdri la instalaii si echipamente;
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suficient pentru indeplinirea activit.
inclusiv a personalului de speciali

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat i in numdr

este cazul,

Tabelul nr.1
Inmagazinarea apei

dfilor ce fac obiectul serviciului de inmagazinare a apei,
late autorizat, §i conditiile de externalizare a activitdfii, dacd

(Nr [T ip Capacitate de Grad de Rezervd Data Numdr
Crt. | Rezervor Inmagazinare Asigurare intangibild | ultimului | compartiment
RK e
1 supra?eran 600 me 100% 192 2020 ]
metalic
2 Ssuprateran 100% 109 2022
meltalic Sl mo 4
3 semiingropat 100% 0 2020
beton 300 mc 1
4 Suprateran 100% 82 2020
metalic 200me d
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ROMANIA ANEXA NR.4 LA H.C.L. NR.36/28.08.2025
JUDETUL GORJ
COMUNA MATASARI

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa
pentru activitatea de distributie a apei potabile

CAP. I
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitdfilor specifice serviciului
de alimentare cu apa , stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii
acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea
stabilirii condifiilor specifice de desfisurare a serviciului public de alimentare cu apa , indiferent
de modul de gestiune adoptat.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfasurdrii activitditii de
distributie a apei potabile §i constituie ansamblul cerinfelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini confine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum §i sisteme
de asigurare a calitdtii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitdtilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrdrilor, precum si la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementdrile in vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de
alimentare cu apd.

(3) Caietul de sarcini precizeazdi reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor §i la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
Jurnizarii/prestdrii serviciului/activitdtii de distributie a apei potabile .

ART. 5

Serviciul public de alimentare cu apa trebuie sa asigure furnizarea/prestarea serviciului

in regim de continuitate, din urmatoarele surse

- reteaua de alimentare cu apa a Complexului Energetic Oltenia-UMC Jilt Nord — sursa
Acumulare Tismana Aval,

- doua foraje de mare adancime pentru satele Matasari, Bradet si Bradetel, (Qmed = 2,3 I/s)
reabilitate in anul 2020;

- un foraj de mare adincime pentru satul Croici (Qmea = 3,66 1/s) ( Proiect nr. 6/2018 PFA
Danciu Victor) si presiunea de serviciu minima 20 m CA
pentru tofi utilizatorii din aria de prestare.

ART. 6
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Operatorul se angajeazd sa contracteze §i sa menfind urmdtoarele tipuri de asigurdri:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi
fizice sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apd;

b) asigurare de rdaspundere civild (inclusiv obligatiile generale fata de terti in caz de deces,

vatdmdri corporale sau pierderi

ori daune ale proprietdtii);

¢) asigurdri pentru acoperirea obligatiilor cdtre angajafi si pentru accidente personale, conform

prevederilor legale.
ART. 7

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul

serviciului public de alimentare

CAP. II

cu apd.

Cerinte organizatorice minimale

ART. 8

Operatorul serviciului de alimentare cu apa va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor i regulamentelor privind igiena muncii,
protecfia muncii, gospoddrirea apelor, protectia mediului, urmdrirea comportdrii in timp a
constructiilor, prevenirea §i combaterea incendiilor,

b) exploatarea, intrefinerea i

reparafia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in

Junctie de complexitatea instalatiei i de specificul locului de munca;

¢) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabilifi prin  hotdrdrea de dare in
administrare a serviciului i precizati in regulamentul serviciului de alimentare cu apd;

d) furnizarea autoritdii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor
solicitate i accesul la documentatiile pe baza cdrora presteazd serviciul de alimentare cu apd, in

conditiile legii;

e) producerea, inmagazinarea si distribufia apei potabile ;

M) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, in condifii de siguranta i eficienta tehnico-
economicd, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

g) instituirea, supravegherea gi Intrefinerea, corespunzdtor dispozifiilor legale, a zonelor de
proleciie sanitard, a construciilor gi instalagiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa

potabild;

h) monitorizarea stricta a calitdii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

i) captarea apei brute numai
aulorizatiile de mediu si de gosp

cu respectarea condifiilor impuse prin acordurile, avizele i
oddrire a apelor;

J) intrefinerea §i mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor de alimentare cu

apd,

k) contorizarea cantitdfilor de apa caplate, inmagazinate, transportate, distribuite §i, respectiv,

Jacturate;
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) cresterea eficientei §i a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili §i energie electrica si prin reechiparea, reutilarea gi retehnologizarea acestora;

m) limitarea cantitdfilor de apa potabild distribuita prin refelele publice, utilizata in procesele
industriale;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apd;

0) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd  la tofi utilizatorii din raza de operare
pentru care are hotdrdre de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care sa conducd la reducerea costurilor de
operare;

q) elaborarea planurilor anuale de Intrefinere, revizii, reparafii capitale si moderniziri,
executate cu forte proprii §i cu terfi;

r) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativi a
acestora,

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

Y) finerea unei evidente distincte pentru Jiecare activitate, avdnd contabilitate separatd pentru
flecare tip de serviciu :

u) personalul necesar pentru prestarea activitdtilor asumate prin hotdrdrea de dare in
administrare §i conditiile de externalizare a activitafii, dacd este cazul;

v) conducerea operativi prin dispecerat st asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

w) o dotare proprie cu instalatii §i echipamente specifice necesare pentru prestarea activitdtilor
asumate prin - hotdrdrea de dare in administrare;
ART. 9
Obligaiile si raspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul de serviciu .
CAP. 111

Serviciul de alimentare cu apd

Distributia apei potabile

ART. 10

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de distribuire a apei potabile | in
condiiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul comunei Mdtdsari jud,
Gorj.

ART. 11

(1) Principalele date aferente utilizatorilor ce Jac obiectul serviciului de distribufie a apei
potabile se intocmesc conform tabelului nr. 1, anexat la prezentul caiet de sarcini.
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(2) Datele aferente contoarelor de apa pe baza céirora se Jace facturarea cantitdyii de apa

Jurnizate se intocmesc conform tabelului nr. 2, anexat la prezentul caiet de sarcini,
ART. 12

Apa pentru stingerea incendiilor

In satul Matasari, reteaua de distributie a apei potabile este comuna cu cea de incendiu
exterior. Refeaua de distribufie s-a verificat in cazul Junctionarii acesteia pentru combaterea a 1
incendiu simultan, utilizand hidranti exteriori cu debitul Qie =5 U/s.

Verificarea refelei la functionarea hidrantilor exteriori s-a Jdcut astfel incat in orice poziie
normatd ar apdrea incendiul, la hidrantul in Junctiune sa se asigure o presiune de minim 7 mCA, in
condifiile in care debitul necesar consumatorilor este diminuat cu 30 %. Debitul la care s-a ficut
verificarea este QIIV= 14,70 ls.

Pentru stigerea incendiilor, pe tronsoanele retelei de distributie apa, cu diametre nominale de cel

putin Dn 100 mm, au fost montati 25 hidranti de incendiu exteriori, subterani, corp fonta, DN 65 mm,
DN 100 mm si DN 150 mm.

In satul Croici, pe ramurile retelei de distributie sunt prevdzuti hidranti de incendiu exteriori,

subterani, amplasati la distantele previzute de normativul NP | 33/1-2013, cu Dn =80 mm, L = 1,0
m - 33 buc.;

Hidrantii prevazuti sunt subterani DN 80, L = 1,0 m. Ei sunt amplasafi la la max. 100 m intre

ei; nu sunt amplasafi pe conducte moarte (fard circulatie de apd); dupd hidrant va exista cel pufin
un bransament;

Hidrantii de incendiu sunt amplasati in afara carosabilului, la minimum 5 m de peretele
construciiei, intr-o zond protejatd dar usor accesibild si marcati vizibil pe un suport stabil.
Diametrul nominal minim al conductei cu hidranti este de min. 100 mm.

Pompad de incendiu este in constructie compactd automatizat in functie de presiune si de debit,si
are caracteristicile: Q = 5,23 l/s, H = 38,35 mCA;

In satul Brddet, pe ramurile refelei de distribufie sunt prevdzuti hidrani supraterani de
incendiu Dn 80 mm cu corp neretezabil, cu 2 racorduri, L = 1,0 m: 13 buc. ;

ART. 13

Bransamentele i elementele componente ale acestora se intocmesc conform tabelului nr. 3,
anexat la prezentul caiet de sarcini.
ART. 14

Prestarea activitdyii de distributie a apei potabile se va efectua astfel incdt sa se realizeze:

a) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizdrii unui
serviciu de calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;

¢) respectarea contractelor de Jurnizare/prestare intocmite conform prevederilor legale,
d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

e) urmdrirea permanenta a parametrilor de Sfurnizare;

J) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;




g) masurarea cantitdfii de apa intrata/livrata in/din aria de deservire, precum §i exploatarea,
intrefinerea, repararea si verificarea contoarelor de apa in conformitate cu cerinfele normelor i
reglementdrile metrologice in vigoare;

h) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numdr
suficient pentru indeplinirea activitdyilor, inclusiv a personalului de specialitate autorizat
metrologic si conditiile de externalizare a activitafii, dacd este cazul;

i) furnizarea continua a apei cdtre urmdtoarele institufii publice:

- spitale;

- policlinici;

- camine de bdtrdni;

- leagane de copii;

- grddinite;

- crese,

- cdmine pentru persoane cu handicap,

- centre de resocializare a minorilor;

- scoli.

ART. 15

In activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmdrirea §i inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de distribufie a apei
potabile aprobati. Urmdrirea §i inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza
unei proceduri specifice, prin compartimente specializate,

b) instituirea unui sistem prin care sa poatd primi informafii sau sa ofere consultanta gi
informatii privind orice problema sau incident care afecteazd sau poate afecta siguranta,
Junctionalitatea si/sau alfi indicatori de performanta ai serviciului,

¢) ca factura emisd utilizatorului de cdtre Jurnizor, in vederea incasdrii contravalorii cantitdii
de apd furnizate, sa contind suficiente date pentru identificarea locului de consum i pentru
Justificarea valorii totale, respectdnd orice instructiune/cerinta aplicabild, emisd de autoritdfile
competente. Factura nu va contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terfi,
acestea facturandu-se separat,;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementdrile noi ce privesc
Jurnizarea apei si modificdrile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor §i a consumatorilor:

- planificarea anuala a lucrdrilor de reparafii capitale §i modernizdri ce se vor efectua la
instalatiile de distribufie a apei, care Dot avea ca efect diminuarea cantitativd sau calitativi a
distributiei apei potabile;

- data §i ora intreruperii Jurnizarii apei;

- data si ora reluarii furnizarii apei;

M) verificarea si certificarea de cdtre utilizatori a Jurnizarii apei la parametrii calitativi i
cantitativi stabilifi in contract, dupdi:

- reparafii planificate;

- reparafii accidentale;

g) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile ficute de
utilizatori in legatura cu calitatea serviciilor, calcularea si/sau facturarea consumului;

h) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati de incidentele care au
produs intreruperea alimentarii cu apa. In acest scop furnizorul asigura existenta unor centre de
preluare a reclamatiilor telefonice;

i) bilantul de apa la intrarea si la iesirea din sistemul de distributie.
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Tabelul nr. 1
Utilizatorii serviciului de distribuie a apei potabile

Nr. | Denumire Categorie Adresd Tip apa Debit Presiune Dn
Crt. | Utilizator utilizator nominal Bran
sam
et
1 Populatie Pers fizica | matasari | potabila | Cf apometru 6 bari 20m
2486 pers. m
2 Ag Economici| Pers juridica| matasari | potabila Cf apometru 6 bari 32m
70 m
3 Ins publice Pers juridic | matasari | potabila | Cf apometru 6 bari 32m
2 m
Tabelul nr.2
Contoarele de apd montate la utilizatorii serviciului de distributie a apei potabile
Nr. | Denumire Adresd Tip contor | Serie Data Data Serie
Crt. | Utilizator contor PIF scadentd sigiliu
] - - - - - - -
Tabelul nr.3
Principalele date aferente bransamentelor
Nr. | Adresa Pozifie | Lungime Debit | Dn Material | Dn Dimensiuni
Crt. | bransament camin cond.brans. nomin | conductd | conductd | contor | cimin
al L/l/h
d populatie 20 m 20mm O.L/P.E
2
CONTRASEMNEAZA,
P. SECRETAR-GENERAL
CIOBOTEA ELENA-

L L@GﬁORGETA
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¢) asigurdri pentru acoperirea obligatiilor cdtre angajaji §i pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

ART. 7

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare .

CAP. 11
Cerinte organizatorice minimale

ART. 8
Operatorul serviciului de canalizare va asigura:

- respectarea legislafiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protecfia muncii, gospoddrirea apelor, protectia mediului, urmdrirea comportdrii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

- exploatarea, intretinerea si reparafia instalagiilor §i utilajelor cu personal autorizat, in
Juncfie de complexitatea instalatiei i de specificul locului de munca;

- respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabilifi prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotdrdrea de dare in administrare a serviciului §i precizati in regulamentul
serviciului,

- furnizarea autoritdyii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor
solicitate i accesul la documentatiile pe baza cdrora presteazad serviciul de canalizare |, in
condifiile legii;

-preluarea, epurarea si evacuarea apelor uzate;

- exploatarea sistemelor de canalizare in condifii de siguranta si eficienta tehnico-economicd,
cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

- instituirea, supravegherea si intrefinerea, corespunzdtor dispozitiilor legale, a zonelor de
protectie sanitard, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de canalizare;

- descdrcarea apelor uzate ordsenesti in receptorii naturali, numai cu respectarea conditiilor
impuse prin acordurile, avizele si aitorizatiile de mediu si de gospoddrire a apelor;

- Intrefinerea §i mentinerea in stare permanenta de Junctionare a sistemelor de canalizare

-cregterea eficientei §i a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de
malerii prime, combustibili §i energie electrica gi prinreechiparea, reutilarea i retehnologizarea
acestora,

- limitarea §i diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea
apei in cadrul statiilor de tratare si epurare;

- respectarea angajamentelor luate prin contractele prestare a serviciului de canalizare ;

- prestarea serviciului de canalizare la tofi utilizatorii din raza de operare pentru care are
hotdrdre de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

- aplicarea de metode performante de management, care sa conducd la reducerea costurilor
de operare;

-elaborarea planurilor anuale de Intrefinere, revizii, reparatii capitale si modernizdri,
executate cu forte proprii i cu teri;

- realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativi a
acestora;

- evidenta orelor de functionare a utilajelor;

- finerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separald pentru

fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte,;

)

16




- personalul necesar pentru prestarea activitdgilor asumate prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotdrdrea de dare in administrare si conditiile de externalizare a activitatii,
dacd este cazul,

- conducerea operativd prin dispeceral §i asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

- 0 dotare proprie cu instalaii §i echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitdfilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotdrdrea de dare in
administrare;

- alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

ART. 9
Obligaiile si rdspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul de serviciu .

ART. 10

In caietele de sarcini se vor preciza conditiile de realizare a investitiilor, precum §i a altor
cheltuieli pe care le va face operatorul, specificindu-se modul de aprobare §i decontare a acestora
in cadrul relafiilor contractuale dintre autoritatea publica localc si operator.

CAP. 111
Serviciul de canalizare

SECTIUNEA 1
Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART. 11

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de colectare, transport si evacuare a
apelor uzate de la utilizatori, in conditiile legii, la tarifele reglementate, pe raza teritorial-
administrativd a comunei Matasari.

ART. 12

Principalele date aferente utilizatorilor care beneficiazd de activitatea de colectare, fransport §i
evacuare a apelor uzate sunt cele din tabelul nr. 1.

ART. 13

Racordurile §i elementele componente ale acestora sunt prezentate in tabelul nr. 2.

ART. 14

Principalele caracteristici ale colectoarelor de transport al apei uzate §i ale gurilor de
scurgere.

° Lungimea totald a colectoarelor de canalizare 7100 m

ART. 15

Prestarea activitdfii de colectare, transport si evacuare a apelor uzate de la utilizatori se va
efectua astfel incdt sa se realizeze:

a) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizdrii unui
serviciu de calitate,

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentafiei;

¢) respectarea contractelor de furnizare/prestare, aprobate de autoritatea competenta,

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

e) urmdrirea permanenta a parametrilor de furnizare;

J) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;
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8) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat §i in numdr

suficient pentru indeplinirea activitdfilor, inclusiv a personalului de specialitate §i conditiile de
externalizare a activitdtii, dacd este cazul;

ART. 16

In activitatea sa operatorul va asigura:

@) urmdrirea §i inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de canalizare
aprobafi. Urmdrirea §i inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei
proceduri specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sa poatd primi informatii sau sa ofere consultanta si
informatii privind orice problema sau incidente care afecteazd sau pot afecta siguranta,
Junctionalitatea si/sau alfi indicatori de performanta ai serviciului,

¢) ca factura emisd utilizatorului de cdtre furnizor, in vederea incasdrii contravalorii
serviciului, sa contind suficiente date pentru identificarea locului de consum §i pentru justificarea
valorii totale, respectdnd orice instructiune/cerinta aplicabild, emisd de autoritdfile competente.
Factura nu va contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terfi; acestea se vor
Sfactura separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementdrile noi ce privesc
activitatea si modificdrile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor cu care se afla in relafii contractuale despre:

- planificarea anuala a lucrdrilor de reparatii capitale §i modernizare ce se vor efectua la
instalatiile de colectare, transport si evacuare a apelor uzate, care pot afecta calitatea serviciului;

- data §i ora intreruperii preludrii apei uzate la canalizare;

- data §i ora reluarii serviciului;

J) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare i raportare privind reclamatiile ficute de
utilizatori in legatura cu calitatea serviciilor;

g) bilantul de ape uzate la intrarea si la iesirea din sistemul de transport al apei uzate pentru
care se realizeazd serviciul,

SECTIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate

ART. 17

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de epurare a apelor uzate, in conditiile
legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul localitdtii Matasari.

ART. 18
Componenta partii mecanice a statiei de epurare a apei uzate.
Epurare mecanicd
Statie de pompare apd uzati brutd, compusd din 3 pompe submersibile, Q 15,6 I/s si Hp 3,9m;
Gratare dese cu rol de curifire mecanicd;
Deznisipator radial cu D 1,0m, Vef 1,2 mc, are rol de protectie a echipamentului mecanic si
reducere a acumuldrii de nisip in bazinele treptei biologice.

ART. 19
Componenta partii biologice a statiei de epurare a apei uzate :
Epurare biologicd
Bazinul de denitrificare cu L 15,0 m, [ 5,0 m, H 3,3 m, aici are loc metabolizareasubstratului
mecanic in prezenta nitratilor ca oxidanti in locul oxigenului molecular.
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ROMANIA ANEXA NR.5 LA H.C.L. NR.36/28.08.2025

JUDETUL GORJ
COMUNA MATASARI
CAIET DE SARCINI
al serviciului de canalizare/epurare
CAP. I

Obiectul caietului de sarcini

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabilegte conditiile de desfasurare a activitdfilor specifice serviciului
de canalizare , stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui
serviciu in condifii de eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in vederea
stabilirii conditiilor specifice de desfisurare a serviciului de canalizare , indiferent de modul de
gestiune adoptat.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfiisurdrii activitdyii de
canalizarea apelor uzate menajere si constituie ansamblul cerinfelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum gi sisteme
de asigurare a calitdtii, terminologie, condifiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitdtilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receplie a lucrdrilor, precum i la alte conditii ce deriva din
actele normative i reglementdrile in vigoare, in legatura cu desfisurarea serviciului de
canalizare.

(3) Caietul de sarcini precizeazd reglementdirile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea §i stingerea incendiilor i la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
Jurnizarii/prestdrii serviciului/activitdii de canalizare.

ART. 5

Serviciul de canalizare trebuie sa asigure Jurnizarea/prestarea serviciului in regim de
continuitate, asigurdnd

Vmed.zilnic = 683,83 mc

ART. 6

Operatorul se angajeazd sa contracteze §i sa menfind urmdtoarele tipuri de asigurdri:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi
fizice sau daune aduse sistemului public de canalizare ;

b) asigurare de rdspundere civild (inclusiv obligatiile generale fata de teri in caz de deces,
vatamdri corporale sau pierderi ori daune ale proprietdtii);
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Bazin de nitrificare (aerare) cu L 15,0 m, | 7,2 m, H 2,4 m. Efluentul este continuu aerat §i
omogenizat, iar bacteriile heterotrofe prezente in biomasd, transformdi azotul organic
(NH4), iar nitrificantii oxideazi NH4 in nitrafi,

Decantorul secundar cu L 1 5,0 m, 15,0 m, H 2,5 m. Dupi o perioadi de retinere in bazinul de
nitrificare, lichidul mixat in decantorul secundar, unde ndmolul activat este separat de apa
tratatibiologic in procesul de sedimentare. Nimolul activat sedimentat pe radierul
bazinului este adunat de un raclor de radier §i apoi pompat in bazinul de regenerarae cu
0 pompd centrifugd, iar namolul in exces este depozitat in bazinul de stocare al niamolului,

Bazinul de regenerare a ndmolului recirculat cu L 1 5,0m, 1 7,2 m, H 2,4 m. Aici are loc
regenerarae activititii bacteriilor in prezenta aerului introdus sub presiune. Dupd o
perioadd suficientd de refinere, nimolul este trimis in bazinul de denitrificare.

Bazinul de stocare a nimolului cu L [ 5,0 m, | 5,0 m, H 2,5 m. Nimolul tn exces colectat pe
radierul decantorului secundar este depozitat aici unde va fi stabilizat in prezenta aerului
sub presiune si unde va fi evacuat cu vidanja la groapa de gunoi.

ART. 20

Caracteristicile colectoarelor gi gurilor de deversare in emisar a apelor conventional curate §i a
celor epurate sunt: evacuarea apelor uzate se face in paraul Jilt

ART. 21

Prestarea activitdtii de epurare a apelor uzate se va executa astfel incdt sa se realizeze:

a) verificarea §i supravegherea continua a Junctionarii instalatiilor;

b) corectarea i adaptarea regimului de exploatare la ceringele utilizatorului;

¢) controlul calitdtii apei epurate si a namolurilor supuse valorificdarii;

d) intrefinerea instalatiilor din statia de epurare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizdrii unei
exploatdri economice si in conditii de siguranta,

M) respectarea instructiunilor Jurnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciy aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitdyii totale a statiei de epurare a apei uzate la nivelul necesar

pentru asigurarea continuitdfii §i calitdtii deversate in emisar, a namolurilor supuse valorificdrii
sau depozitarii;

J) desfasurarea activitdtilor pe baza principiilor de eficienta economicd avdnd ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitdtilor de epurare §i exploatarea eficienta prin urmdrirea sistematica a
comportdrii echipamentelor si a constructiilor, intrefinerea acestora, planificarea reparatiilor
capitale, realizarea operativd §i cu costuri minime a reviziilor gi reparatiilor curente;

l) reabilitarea §i retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare si incadrdirii in
normele nationale privind emisiile poluante;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a lucrdrilor de
reparatii/revizii/extinderi/modificdri, la instalatii §i echipamente;

1) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numdir
suficient pentru indeplinirea activitdfilor ce Jac obiectul serviciului de epurare a apei uzate,
inclusiv a personalului de specialitate aultorizat, §i condiiile de externalizare a activitdtii, dacd
este cazul.
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Tabelul nr. 1

Principalele date aferente utilizatorilor serviciului de canalizare

Nr. Denu- Catego- Numdr Debit nominal  Unita- Diametru
crt. mire rie Adresa locatari de apa tea racord
utili- utili- comer-
zator zator ciala
I Populatie 1856 locatari  80% din apa inregistrata
2 Agenti economici 60 100% din apa inregistrata
3 Institutii publice 2

100% din apa inregistrata

Tabelul nr. 2

Principalele date caracteristice racordurilor

Nr. Adresa Pozitie Lungime Debit Diametru Material Dimensiuni
crt. racord  camin conducta nominal nominal conducta cdmin L/l/h
racord conducta

I Populatie in fata gospodariei  cca 20ml  110mm PVC 0.5/0.5/3m

2 Agenti economici in fata magazinului  cca 20ml  110mm PVC 0.5/0.5/3m

3 Institutii publice in fata sediului cca 20ml  110mm PVC 0.5/0.5/3m

CONTRASEMNEAZA,

P. SECRETAR-GENERAL

CIOBOTEA ENA@RGETA
W
\W

STANILOIU CONSTAN
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Anexa nr. 6 la H.C.L. nr.36/28.08.2025

CONTRACT
De furnizare a serviciului de alimentare cu apa nr. ........... din data. ..o
CAP. ]
Partile contractante
ART. 1
Comuna Matasari, cu sediul In Matasari, judetul Gorj, codul unic de inregistrare ................... , contul
1} , deschis la Trezoreria ................. , reprezentati de ................. avand functia de
administrator, si de ................. , avand functia de contabil, in calitate de operator , furnizor/prestator, pe de o
parte, si
Societatea comerciala................. cu sediul 1n localitatea ............... , Str. ... , nr. ..., bl. ..., sc. ...,
judetul........... , (Inmatriculatd la Registrul comertului cu nr. ......... , codul fiscal ............... , codul unic de
inregistrare ~  ............. , contul nr. ... , deschis la e ),reprezentata
T , sau
DI./Dna.......cc.. vovvvennnnee. domiciliat in localitatea ................. , judetul ............... , avand calitatea de
proprietar, avind C.I/B.1. seria .............. 111 SR , eliberat la data de ............... de e, , CN.P.

in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare servicii de
alimentare cu apa , cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAP. Il

Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea serviciului de alimentare cu apa potabild , in
conditiile prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator i operator la punctul de delimitare intre reteaua interioara
a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public care este constituiti
de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu apa.
Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului
contact.

ART. 3

(1) Contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa se incheie intre operator si utilizator
pe durata nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre operator.

CAP. 111

Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 4

Operatorul are urmatoarele drepturi:

4.1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa furnizate conform
tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;

4.2. sd aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
in cazul neachitarii facturilor la termen;
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4.3. sd asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4. sd initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.5. sa aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritdtii sau pentru debransare, in
caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului,
in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului
imputernicit al utilizatorului;

4.6. si stabileascd conditiile tehnice de bransare a utilizatorului la instalatiile aflate in administrarea sa, cu
respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare
competenta,

4.7. s desfiinteze bransamentele realizate fird obtinerea avizelor legale si sa sesizeze autoritatile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apa ;

4.8. sd intrerupa furnizarea apei, numai dupd 5 zile lucrdtoare de la primirea de citre utilizator a unei
notificiri constdnd in comunicarea scrisi facuta de operator §i transmisd prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresata utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a) utilizatorul nu achiti factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu apa a altor
utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotirare judecitoreasci
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii
edilitar-urbane a localititilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, ‘inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarea, fara acordul operatorului, la refele publice sau la instalatiile altui utilizator ori schimbarea,
fard acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, moderniziri sau
extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;

4.9. sa verifice si sa constate starea instalafiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespundi
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;

4.10. sa suspende contractul de furnizare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de 3
luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 4.8 lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va factura, pentru
toata durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura emisd de operator pentru apa pentru
toatd aceasta perioada.

4.11. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore,
in urmatoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

¢) pentru executarea unor manevre $i lucrdri care nu se pot efectua fard intreruperi;

6.12. si stabileascd lucriri de revizii, reparafii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa , realizarea lucrarilor se va programa astfel incat
perioada si numirul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

ART. 5

Operatorul are urmitoarele obligatii:

5.1. sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare ;

5.2. sd respecte prevederile reglementirilor emise de autoritdfile de reglementare competente si de
autoritdtile administratiei publice locale;

5.3. sé respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin hotdrarea autoritatii administratiei
publice locale de dare in administrare;

5.4. sd asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti de
legislatia in vigoare;

5.5. sd efectueze analiza calitativi a apei furnizate;
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5.6. sa aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si prin afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei, in cazul unor lucriri de modernizare, reparafii $i intretinere
planificate;

5.7. sa ia mdsuri pentru remedierea defectiunilor apirute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
refeaua publica de apa se efectueazd in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrérilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei. Depasirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin
modificarea autorizatiei de construire;

5.8. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei care depisesc limitele prevazute in
contract, operatorul va suporta despigubirile datorate utilizatorului. Pentru intreruperile care depasesc 24 de
ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicita
o astfel de prestatie;

5.9. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apa ; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite in
conditiile legii;

5.10. sa exploateze, sa intretind, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui
utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de citre
operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate,
se demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. in cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, montare i demontare vor fi suportate astfel: de citre operator, daca sesizarea
a fost intemeiata; de cétre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

5.11. s echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale, dar nu mai tarziu
de luna martie 2009;

5.12. s@ schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii
se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

5.13. s aducd la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
adresa atagati facturii;

5.14. in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreazi
culpei acestuia;

5.15. sd nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduci partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;

5.16. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare;

5.17. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitéti platite de
acesta,

5.18. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executirii unor lucriri de
intretinere si reparatii;

5.19. sd plateascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special dac:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupd intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile luctitoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

5.20. s acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract;

a) nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament, conform prevederilor din
contract;
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5.21.1n cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa a fost intrerupta pentru neplata,

reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucritoare de la efectuarea platii; cheltuielile
justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii serviciului se suporta de utilizator.

5.22. 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta,
sa lase o ingtiintare scrisd din care sa reiasi:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul are
obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

¢) sd remedieze defectiunea care a ficut posibila inundarea caminului;

d) sd emita factura pe baza citirii efectuate;

3.in cazul in care operatiile prevazute la pet. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupd data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in
factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmitoare.

CAP. 1V

Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 6

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. sautilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa 1n conditiile prevazute in
contract;

6.2. s beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30 %/luna din
valoarea facturii curente, in urmitoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 pct. 5.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 pct. 5.6, sau depdsirea limitelor de timp
comunicate;

6.4. sd primeascad raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

6.5. sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa;

6.6. sd solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

6.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 5 pct. 5.10.

6.8. sd solicite si sa primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor
de cétre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor
servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in
vigoare;

6.9. sa sesizeze autoritdfilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa  si sa facd propuneri vizand inliturarea acesteia,
imbunététirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

6.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

6.11. sd primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeazi,

6.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecdtoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

ART. 7

Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

7.1. sd respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa previzute de
legislatia in vigoare;

7.2. sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii serviciului pentru executia unor
lucrari prevdzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
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7.3.in cazul in care cdminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului,
acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii;

7.4. sd nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupi contor;

7.5. sd nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin
bransamentul de apa;

7.6. sd ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

7.7. s& aducd la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de
identificare si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a
adresei la care operatorul urmeazi sa trimita facturile;

7.8. sd asigure integritatea, intrefinerea si repararea instalatiilor interioare de apa ;

7.9. sd solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instrainarea
imobilului;

7.10. sd nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de
siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

7.11. s& nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decit cu acordul
operatorului.

CAP.V

Stabilirea cantitatii de apa furnizati

ART. 8

(1) Data citirii contorului este ........... . ¢ Data emiterii facturii este .......... .

(2) In cazul schimbarii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicata utilizatorului impreuna cu
factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

ART. 9

1. Cantitatea de apa furnizati se stabileste :

a) prin masurare, pe baza inregistrarilor contorului de apa montat fn ciminul de bransament;

b) in sistem pausal, pe baza baremurilor aprobate de Consiliul Local al al comunei Métisari.

ART. 10

(1) In cazul defectarii contorului de bransament din vina dovediti a utilizatorului cantitatea facturati va fi
determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitdtilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii
acestuia.

(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa despre
operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata actiunea si vor completa
un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAP. VI

Tarife, facturare si modalititi de plata

ART. 11

(1) Pretul apei potabile la data incheierii contractului este de....................... lei/me.

(2) Modificarea pretului va fi adusd la cunostinta utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile naintea
inceperii perioadei de facturare la noul pret.

ART. 12

(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau estimate
potrivit prevederilor contractuale.
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(2) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitatile facturate, preful
aplicat, inclusiv baza legala.

ART. 13

(1) Factura pentru furnizarea serviciului de alimentare cu apa se emite cel mai tirziu pana la data de 15 a
lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand
contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii
facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalititi de intarziere,
dupa cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreazi incepand cu prima zi dupi data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.

ART. 14

Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa ..................

ART. 15

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plata convenite de parti.

ART. 16

(1) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaz obiectul platii, se considera achitate facturile
in ordine cronologica.

) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una dintre urmitoarele
date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancar a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.

ART. 17

fn cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a beneficiat
de furnizarea serviciului de alimentare cu apa fard acordul operatorului, se va proceda la facturarea acestora
incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAP. VII

Réspunderea contractual

ART. 18

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract partile
raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiald a contractului,
sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

ART. 19

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia prin
adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile
ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucritoare de la data formularii
scrise a pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre parti, se
reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

ART. 20

in cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu
se vor incasa penalititi.

ART. 21

Operatorul este obligat si pliteasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, n situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
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corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la
data producerii sau constatirii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa,
plata expertizei va fi suportata de utilizator.

ART. 22

Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 5 pet. 5.4 utilizatorul beneficiaza de o reducere a
valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritafile administratiei publice locale.

ART. 23

In cazul nerespectdrii prevederilor art. 5 pet. 5.7, 5.8, 5.9 si 5.10, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

ART. 24

(1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoca este exonerati de rdspundere in
conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majori este obligati sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazd, cu confirmarea autorititilor
competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

CAP. VIII

Litigii

ART. 25

Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

ART. 26

in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
judecitoresti romane competente.

CAP. IX
Alte clauze

Art 27

.............................................................................................................................................................................

CAP. X

Dispozitii finale

ART. 28

in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

ART. 29

Prezentul contract se poate modifica cu acordul pirtilor, prin acte aditionale.

ART. 30

Anexa 1 face parte integranta din prezentul contract.

ART. 31

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare la
datade .................

Operator, Utilizator,
Comuna Mat3sari.

........................

Data semnarii
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ANEXA 1

UHHZALOT ..o,
Brangamentul executat se compune din :
- camin brangament dimenSiuni .........oooveveveeveveveoosoeooooooooooo
- conductd DN.............. material.........covevvnnen, lungime............... ml
= PIeSe e IEZALUIA ...cuvvvvrierececeee oo
- robinet tip...................... | O buc.....ccovevenenne.
- contor apa clasa......... DN........ Ol s ssssasvins
- MArca CONLOT ...uuveueiiieieeeeeeeiiniiieeeennnnnn,

- IndeX CONtOr ..vvvvieieeeeereeeeeee,

- data verificarii metrologice..................

- nr. buletin de verificare.......................

In conformitate cu dispozitiile legii 241/2006, cu modificarile si completirile ulterioare,
bransamentul aparfine domeniului public.

Operator, Utilizator,
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CONTRACT

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. ...... din data .........

CAP. 1

Partile contractante

ART. 1
Comuna Matasari, cu sediul in Matisari Judetul, Gorj, codul unic de inregistrare ................. , contul nr.
........................... , deschis la Trezoreria ...................., reprezentatd de ............... avAnd functia de
administrator, si de ................. » avand functia de contabil, in calitate de operator , furnizor/prestator, pe deo
parte, si

..... /(se trece Societatea comerciald/Institutia/Asociatia de locatari/proprietari/DI./Dna. )/.......... cu
sediul/domiciliat) in localitatea ............... , Str. ... , nr. ..., bl. ..., sc. ... , judetul/sectorul ........... ,
(inmatriculata la Registrul comertului cu nr. ......... , codul fiscal ............... , codul unic de inregistrare .............. ,
contul nr. ........ , deschis la ............ )/(autorizata prin Incheierea judecdtoreasca nr. ........ emisd de Judecitoria
................ cod fiscal ............ cont ............... deschis la .........)

reprezentat/a de (dacd este cazul) ..........coocvvcvcviveeeeererennn, 5

avand calitatea de ... /(se trece calitatea celui care semneazi valabil contractul: proprietar sau cu
imputernicire data de proprietar, caz in care se trec datele care atesta autenticitatea imputernicirii),

(pentru persoane fizice se trece: se identifica cu C.I/B.1. seria ...... 1] (A , eliberat la data de ........ de
....... s CNP: sunasvensssssimaerommmnon)

in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de
alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

CAP. 1

Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila
(si/sau industriala) si de canalizare, in conditiile prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioar
a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public care este constituitd
de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv cdminul de racord pentru sistemul
de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu apa,
si cdminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare
sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitdti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului
contact.

ART. 3

Prezentul contract s-a incheiat pentru un numér de persoane si operatori economici conform anexei nr. 1.

ART. 4

fn anexa nr. 1 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea
apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la
deversarea in refelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.

ART. 5

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator i utilizator pe durata nedeterminat.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupd achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate cétre operator.

CAP. 111

Drepturile si obligatiile operatorului
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ART. 6

Operatorul are urmétoarele drepturi:

6.1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;

6.2. sa aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cite ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. sa aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in
caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daci se afla pe proprietatea utilizatorului,
in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului
imputernicit al utilizatorului;

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea
de reglementare competenta;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fira obtinerea avizelor legale si sa sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

6.8. sa intrerupa furnizarea apei, numai dupi 5 zile lucritoare de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constdnd in comunicarea scrisi facuta de operator si transmisd prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresata utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare i prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu apa a altor
utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare judecatoreasca
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii
edilitar-urbane a localitafilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui utilizator ori
schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparafii capitale, reconstruiri, modificari,
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;

6.9. sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespundi
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;

6.10. sa aplice penalitatile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in reteaua
publica de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori,

6.11. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa 1n situatiile in care timp
de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite
conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va
factura, pentru toati durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura emisd de operator atét
pentru apa, cat i pentru canalizare si contravaloarea preluirii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasta
perioada.

6.12. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore,
in urmatoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi,

6.13. sa stabileasca lucrdri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrdrilor se va programa

astfel Incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.
ART. 7
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Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. sa respecte prevederile reglementirilor emise de autoritatile de reglementare competente si de
autoritafile administratiei publice locale;

7.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabilifi prin contractul de delegare a gestiunii sau
prin hotdrarea autorititii administratiei publice locale de dare in administrare;

7.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi previzuti de
legislatia in vigoare;

7.5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sa preia apele uzate la parametrii previzuti de normativele in vigoare;

71.7. sa efectueze analiza calitativd a apei furnizate;

7.8. sa aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si prin afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucrari
de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

7.9. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publica de apa si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru
limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se
va face In termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrarilor se va comunica
utilizatorului durata interventiei. Depasirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate,
numai prin modificarea autorizatiei de construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
meteorice care depdsesc limitele previzute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate
utilizatorului. Pentru Intreruperile care depdsesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace
tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

7.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor
despdgubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. sa exploateze, sa intrefind, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui
utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de citre
operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecirui utilizator, defecte sau suspecte de inregistriri eronate,
se demonteaza de operator si se supun verificirii in laboratorul metrologic autorizat. in cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daci sesizarea
a fost intemeiata; de citre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiati;

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale, dar nu mai tarziu
de luna martie 2009;

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii
se face In termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

7.15. sa aducd la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
adresa atasati facturii;

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreazi
culpei acestuia;

7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduci partile din constructii legal executate, care aparin
utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta,

7.20. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executdrii unor lucriri de
intretinere si reparatii;
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7.21. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucritoare dupi
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabild furnizata la bransament, conform prevederilor din
contract;

7.23.1n cazul In care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intrerupta
pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucritoare de la efectuarea platii;
cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv reluarii furnizarii/prestirii serviciului se suporta de utilizator.

7.24. 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta,
sa lase o instiintare scrisi din care sa reiasi:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele i prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul are
obligatia ca pana la data limita de emitere a facturij sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

¢) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

3.1n cazul in care operatiile prevazute la pet. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in
factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.

CAP. 1V

Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 8

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile
prevazute in contract;

8.2. sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat;

8.3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din
valoarea facturii curente, in urmitoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pet. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate;

8.4. sa primeascd rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5. sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa;

8.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

8.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pet. 7.12.

8.8. sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor
de cétre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor
servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in
vigoare;

8.9. sa sesizeze autorititilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatati in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa facd propuneri vizand inliturarea
acesteia, imbunititirea activititii si cresterea calitatii serviciilor;

8.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
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8.11. sa primeascd si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza,

8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori
instanelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

ART. 9

Utilizatorul are urmétoarele obligatii:

9.1. sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare;

9.2. sa accepte limitarea cantitativd sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucriri prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-
edilitare;

9.3. sa respecte in punctul de descircare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit
normelor si normativelor in vigoare;

9.4. in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului,
acesta va asigura integritatea sistemelor de misurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intrefinere si de interventii;

9.5. sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupi contor;

9.6. sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin
bransamentul de apa;

9.7. sa ia mdsuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9.8. sa aduci la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeazi sa trimita facturile;

9.9. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare;

9.10. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

9.11. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la
instrdinarea imobilului;

9.12. sa nu construiascd sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de
siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.13. sa nu modifice instalafiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul

operatorului.
CAP.V
Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare
ART. 10
(1) Data citirii contorului este ........... . Data emiterii facturii este .......... :

(2) In cazul schimbirii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicati utilizatorului impreuna cu
factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

ART. 11

Stabilirea cantitatii de apa furnizati si a celei evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel:

1. Cantitatea de apa furnizata se stabileste [se trece una dintre metodele de Ia lit. a) sau b)]:

a) pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in ciminul de bransament;

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite
conform normativelor in vigoare.

2. Cantitatea de apa preluata in reteaua publica de canalizare se stabileste: [se trece una dintre metodele de
la lit. a)-€)];

a) pentru utilizatorii casnici conform Hotararii consiliului local nr. ..... din data ........... , In procent de ......
din volumul de apa potabild si calda inregistrati de contorul de apa si contorul de energie termica, dupi caz;

b) pentru ........ /(se trece denumirea agentului economic care are calitatea de utilizator)/ ..... ca fiind egala
cu cantitatea de apa consumats;

¢) ca fiind egala cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatea de apa rdmasd inglobata in
produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul din anexa nr. 4 la contract;

d) pe baza citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile prevézute in anexa nr. 1;
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€) pentru ........... /(se trece denumirea operatorului economic care are calitatea de utilizator)/ ....... se
alimenteazd din surse proprii si evacueaza apa uzata in refeaua publica de canalizare in cantitdtile stabilite
conform (se trece: breviarului de calcul din anexa nr. 4 sau: citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile
prevazute in anexa nr. 1).

3. Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluati in reteaua de canalizare se determina prin inmultirea
cantitafii specifice de apa meteorica comunicati de A.N.M. pentru luna anterioard emiterii facturii, cu
suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, i cu coeficientii de
scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, utilizand a se trece una dintre metodele de la lit. a) sau b)]:

a) relatia de calcul analitic din anexa nr. 1 la contract;

b) norma specifica determinata analitic pe categorii de utilizatori, aprobata prin Hotararea consiliului local
nr. ... dindatade .................... .

ART. 12

(1) In cazul defectarii contorului de bransament din vina dovedita a utilizatorului cantitatea facturati va fi
determinata n baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii
acestuia.

(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificirii metrologice periodice, operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata actiunea
si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAP. VI
Tarife, facturare si modalitati de plata
ART. 13

(1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare vor practica preturile si tarifele
aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pre.

ART. 14

(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau
estimate potrivit prevederilor contractuale.

(2) in cazul facturarii unor cantitdfi estimate, regularizarea consumului se realizeazi la ... /(se trece
perioada la care se face regularizarea stabilitd de comun acord cu utilizatorul)/.......

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitatile facturate,
pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legali, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal operatorilor
economici cuprinsi in anexa nr. 1, cantitatea de apa uzata si pluviala.

ART. 15

(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai
térziu pana la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa
achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15
zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitafi de intarziere,
dupd cum urmeazi:

a) penalitéfile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;

b) penalitdtile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.

(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descircare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de
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operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si
despagubiri pentru daunele provocate.

ART. 16

Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa ..................

ART. 17

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalititi:

a) In numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de plata;

d) prin internet;

e) alte instrumente de plata convenite de parti.

ART. 18

(1) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneazi obiectul platii, se considera achitate facturile
in ordine cronologica.

) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuati, dupa caz, la una dintre urmitoarele
date:

a) data certificarii platii de citre unitatea bancari a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.

ART. 19

In cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a beneficiat
de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fird acordul operatorului, se va
proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAP. VII

Raspunderea contractuali

ART. 20

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract partile
raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiald a contractului,
sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

ART. 21

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia prin
adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile
ulterioare efectudrii plitii facturilor se conciliazi intre pérti in termen de 10 zile lucritoare de la data formularii
scrise a pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre parti, se
reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

ART. 22

in cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu
se vor incasa penalititi.

ART. 23

Operatorul este obligat sa plateascd despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la
data producerii sau constatirii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa,
plata expertizei va fi suportata de utilizator.

ART. 24

Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor art. 7 pet. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiazi de o
reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut
fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autorititile administratiei publice
locale.

ART. 25

In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de
despdgubiri care sa acopere prejudiciul creat.
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ART. 26

(1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoca este exonerati de raspundere in
conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte pirti, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei Inceteaza, cu confirmarea autorititilor
competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitirii
consecintelor lui.

CAP. VIII

Litigii

ART. 27

Pértile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

ART. 28

In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
Judecitoresti romane competente.

CAP. IX

Alte clauze

ART. 2O coousmimimvssnsss isssiinssnsmonns o swersnpssssss o ospess s essss s cennens

CAP. X

Dispozitii finale

ART. 30

In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pértile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

ART. 31

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

ART. 32

Anexa nr. 1 face parte integranta din prezentul contract.

ART. 33

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare la
datade ..........

(1) Modificarea contractelor existente se va face in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentului
contract-cadru, cu respectarea dispozitiilor acestuia.

(2) Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceeasi dimensiune si vor fi scrise cu font de
minimum 11 puncte.

Operator, Utilizator,
Comuna Mitisari
Data semnarii
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ANEXA 1

ULHZALOT «..oovoeee e
Brangamentul executat se compune din :
- camin bransament dimensiuni ...............o.cooveoveooooooo
- conductd DN.............. material....................... lungime............... ml
= Piese de IOALUIA ....uuvvuveieereceeeeeeeee oo
- robinet tip...................... DN...coovvrrernrnnn, buc......cccon.....
- contor apa clasa......... DN........ Serla......ccuennn.
= MAarca CoONtor .........ccevevvrveeevninveeeersnnen..

- index Contor ..........ccccvvevevereeeeeeeinnn,

- data verificarii metrologice..................

- nr. buletin de verificare.......................

In conformitate cu dispozitiile legii 241/2006, cu modificirile si completdrile ulterioare,
bransamentul apartine domeniului public.

Racord;
- lungime conducti record ...
- diametru nominal conducti ................
- material conducta ..............c...o...
- dimensiuni cimin L/A/h ovvoovovvonn
Data.........oooovvvviinninn,
Operator, Utilizator,

CONTRASEMNEAZA,
P. SECR R-GE L
CIOBOTEA ELBNA<GEORGETA

J

PRESEDINTE DE SEDINTA.
CONSILIE) :
STANILOIU COp
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