
e) captarea apei brute, respectiv descdrcarea apelor uzate ordqeneqti in receptorii naturali,numai
cu respectarea condiliilor impuse prin acordurile, avizele qi autorizaliile de mediu qi de gospod6rire
a apelor;

f) intrefinerea qi menlinerea in stare de permanenta funcfio nare asistemelor de alimentare cu apa
qi de canalizare;

g) contorizatea cantitdtilor de apa produse, distribuite qi respectiv facturate;

h) creqterea eficientei gi a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de produclie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili qi energie electrica gi prin reproiectarea, reutilarea qi retehnologirarea acestora;

i) limitarea cantitdfilor de apa potabila distribuita prin refelele de alimentare cu apa, utllizata in
procesele industriale, qi diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea qi
r eutrlizar e a ac e st e i a.

j) refacerea locului unde a intervenit pentru reparalii sau execu{ia unei lucrdri noi, la un nivel
calitativ corespunzdtor, in termen de maximum 30 zile calend,an stice de la terminarea lucrdrii, {in6ndcont de condi{iile meteorologice care nu trebuie sa afecteze calitatea acesteia. Imediat dup6
remedierea unei avarii care a afectatpavajul in zonade intervenfie, operatorul va lua toate mdsurile
pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care sa asigure reluarea circulaliei pe porliunile afectate,
iar aducerea pavajului la forma qi calitatea iniliald se va finaliza in aceleaqi condilii. pe toatd perioada
deslEgurdrii interventiilor qi pana la ftnalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura
semnalizarea corespunzdtoate at6t din punct de vedere al execu{iei, cat gi din punct de vedere al
siguranlei circulafiei.

ARl'.22s

(1) Pe toatd durata existen{ei sistemelor de alimentare cu apa qi d,e canalizare, pentru executarea
lucrdrilor necesare intrelinerii qi exploatdrii sistemelor respective, operatorul are drept de servitute
asupra proprietdfilor afectate de sistemul de alimentare cu apa qi de canali zare, realizandu-se cu titlu
gratuit pe toatd durata existenlei acestuia.

(2) Dacd cu ocazia interventiilor pentru retehnolog izari, repara[ii, rcvizii, avarlise produc pagube
proprietarilor din vecindtatea sistemelor de alimentare cu apa qi de canali zare, operatorii au obligalia
sa le pldteascd acestora despdgubiri, in condiliile legii. Proprietarul terenului af'ectat de exercitarea
dreptului de servitute va fi despdgubit pentru prejudiciiie cauzate. cuantumul despdgubirii se
stabileqte prin acordul pdrlilor sau, in cazul incare parfile nu se inleleg, prin hot6r6re j udecdtoreascd.

(3) Operatorii au obligafia sa {ind evidente distincte pentru fiecare activitate, av6nd contabilitate
separatd pentru fiecare tip de serviciu qi/sau localitate de operare in parte.

ART. 226

Operatorul are obligafia:
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a) sa respecte angalarnentele asumate prin contractele de fumizarc/prestare a serviciilor de apa gi
de canalizare;

b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

c) sa ia mdsurile necesare pentru remedierea operativd a defectiunilor apdrute la instalafiile sale,precum qi de inlaturate a consecin(elor gi pagubelor rezultate;

d) sa presteze serviciul de alimentare cu apa qi de canalizare la to(i utilizatorii cu care a incheiat
contracte de furnizare/prestare qi utilizare a serviciilor;

e) sa serveascd toli utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licenliat;

f) sa respecte indicatorii de performanta aprobali de autoritdtile administratiei publice locale;

g) sa furnizeze date despre prestarea selviciului autoritalilor administraJiei publice locale, precum
gi A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

h) sa aplice metode performanfe de management care sa conducd la reducerea costurilor deoperare;

i) sa furnizeze apapotabild qi industriala la parametrii de potabilitate impusi de actele normativein vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor qi a presiunii de serviciu, indiferen t de pozilia
utilizatorului in schema de func{ionare;

j) sa asigure preluarea apelor uzate qi meteorice la sistemul de canalizare qi sa verifice calitatea
acestora;

k) sa intre{ind qi sa verifice functionarea contoarelor de mdsurare a cantita}ilor de apa, inconformitate cu prescrip{iile metrologice qi sa utilizezepentru sigilare numai sigilii cu serie unica deidentificare pentru a preveni sigilarea neautorizata;

l) sa emita factura pentru futnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa qi de canali zare celmai tdtzinpana la data de 15 a lunii urmdtoare celei in care prestatia a fost efectuat6;

m) sa factureze cantitatile de apa furnizate qi serviciile de canalizare prestate la valorile mdsurateprin intermediul contoarelor, aducand la cunostintautilizatomlui modiflcdrile de tarif;

n) sa inregistreze toate reclamaliile qi sesizdrile utilizatorilor, sa le verifice qi sa ia m6surile ce seimpun' pentru rezolvarea acestora. La sesizdrile utilizatorilor operatorul va rdspunde in scris, intermen de maximum 30 de zile calendaristice de ra inregistrarea acestora.

AR'1.227

operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apa qi de canaliz,are nu rdspunde pentruneindeplinirea serviciului, in cazurile de forta majo16, p.."r* gi in urmdtoarele cazuri:

a) ca urmare a lucrdrilor de intrelinere, repara\ii, modernizdri, extinderi, devieri, bransari noi,schimbdri de cotltoare, dacdoperatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizariiapei' specificand data qi intervalul de timp in care aceasta va fi opritd. Anunful de oprire a furnizarii
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apei, prin mass-media Pi/sau afipare la utilizatori, dupd caz, in funclie de numdrul de utilizatori
afecta{i trebuie fbcut inainte, cu un numdr de ore stabilit prin contract;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la dep[gire a capacitdlii proiectate de preluare la canalzare a
debitelor, situalie in care operatorul va face dovada depdqirii capacitdlii.

ART.228

Operatorul are dreptul:

a) sa opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizarc, fdr6 ingtiinlarea
prealabila a utilizatorilor qi fbrd sa isi asume rdspundere afatade aceqtia, in cazulunor avarii graye a
cdror remediere nu suferd amdnare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii,
defectiuni ale instala{iilor interioare ale utilizatorului sau care afecte azd, buna func(ionare a
sistemului de alimentare cu apa qi/sau d,e canalizare. in astfel de cazuri,operatorul are obligali a de a
antmta utilizatotii imediat de situalia aparutaprin toate mijloacele ce le are la dispozilie;

b) sa restricLioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumitd perioada, cu inqtiintarea
prealabild, in cazul in care apar restrictionarijustificate la sursa de apa sau la racordarea qi punerea
in funcfiune a unor noi capacitd{i din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ofi a
unor lucrdri de intrefinere planificate. Aceste restrictionari se pot face cu aproba.ea autoritdlilor
administratiei publice locale, cu exceplia cazurrlor de forta majord;

c) sa incaseze contravaloarea serviciilor furnizate gi sa aplice penalitalile legale;

d) sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa, incondifiile
legii, cu notificare prealabild, Tautrlizatorii care nu qi-au achitatfacturile pe o perioada mai mare de
30 de zile calendaristice de la data expir[rii termenului de plata a facturii ,u, .ur. nu respecta
clatzele contractuale. Aceleagi mdsuri, inclusiv desfiintarea branqamentelor/racordurilor, se pot lua
fata de utilizatorii clandestini, dacd' aceqtia nu au indeplinit condiliile impuse de operatori pentru
intrarea in legalitate.

A1{T'.229

Utilizatorul este obligat :

a) sa respecte clauzele contractului de furnizarelprestare incheiat cu operatorul serviciului de
alimentare cu apa qi/sau de canalizarc;

b) sa asigure folosirea eficienta qi rationald a apeipreluate din refeaua de alimentare cu apa, prin
incadrarea in normele de consum pe persoana, unitatea de produs sau puncte de folosinta, conform
debitelor prevdzute in standardele in vigoare;

c) sa utilizeze apa numai pentru folosintele prevdzute in contractul de furnizate aserviciilor. in
cazulin care utilizatorul doreqte sa extindd instalaliile sau utilizarea in alte scopuri dec6t cele pentru
care s-a incheiat contractul va inqtiinla/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Dacd noile
conditrii impun, se vor modifica clauzele contractuale:
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d) sa men{ind curd}enia 9i sa intrefind in stare corespunz[toare cdminul de apometru/contor , dacd
se afla amplasat pe proprietatea sa;

e) sa anun{e imediat dupd constatare operatorul despre aparitria oricdrei deteriordri apdrute la
cdminul de apometru, care il deserveste;

f) sa permitd citirea contorului, dacd acesta este amplasat pe proprietatea sa;

g) sa nu utilizeze instalaliile interioare in alte scopuri decAt cele prevdzute in contract;

h) sa execute lucrdrile de intrelinere qi reparatii care ii revin, conform reglement6rilor legale, la
instalaliile interioare de apa pe care le are in folosinta, pentru a nu se produce pierderi de apa, sau,
in cazul in care, prin funclionarea lor necorespunzdtoare , creeazd,un pericol pentru sdndtatea publica.
obligafia se extinde 9i la stafiile de hidrofoar e, rezervoare, stafii de pompare interioare etc., care se
afl a in proprietatea utilizatorului;

i) toli utilizatorii, operatorii economici, care utilize azd. inprocesul tehnologic apa potabild sunt
obligali safutnizeze operatorului/furnizorului informa{ii cu privire la consumurile prognozate pentru
o perioada urmdtoare convenitd cu operatorul;

i) sa nu execute lucrdri clandestine de ocolire a contorului;

k) sa nu modifice instalatia interioar[ de distributie a apei potabile fdrd, avizuloperatorului;

l) sa nu manevreze vanele din amonte de apometru qi sa foloseascd pentru interventii la instalatiile
interioare numai robinetul sau vana din avar de apometru;

m) sa nu influenteze in niciun fel indicafiile contorului de apa qi sa pdstreze intactd integritatea
acestuia, inclusiv sigiliile;

n) sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea
facturii;

o) sa nu evacueze in refeaua d'e canalizare deqeuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care
incalca condiliile de descdrcare impuse de normele tehnice in vigoare;

p) sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daci sunt de(indtorii de surse proprii de apa,
data punerii in funcliune a acestora, in vederea facturarii cantitalilor de apa uzatadeversate in releaua
de canalizare' in acest scop au obligalia sa instaleze apometre, sa jind la zi registrul de evidenta, pe
baza cdruia sa se poatd calcula gi verifica debitul surselor proprii.

Ar{'f, 230

Utilizatorul are dreptul :

a) sa benefi cieze de serviciul de alimentare cu apa gi/sau de canahzare la nivelurile stabilite in
contract;

b) sa primeascd rdspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizdrile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor condifii contractuale;
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c) sa conteste facturile cdnd constata ?nc[lcarea prevederilor contractuale;

d) sa fie anuntat cu cel pu\in 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrictionarile in
furnizar eaJprestarea s ervic iul ui ;

e) sa fie despdgubit in cazurile incdlcdrii de cdtre operator a clauzelor contractuale care prevdd qi
cuantifica valorile desp[gubirilor in func]ie de prejudic iul cauzat;

f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa gi d,e canayzare, despre deciziile
luate de autorit5{ile administrafiei publice locale, A.N.R.s.c. qi de operator privind asigurarea
acestor servicii;

g) sa aiba montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea
consumurilor.

CAP. VIII

Indicatori de performanta qi calitate

AI{T. 231

(1) Indicatorii de performanta stabilesc condiliile ce trebuie respectate de operatori in asigurarea
serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare.

(2) Indicatorii de performanta asigura condiliile pe care trebuie sa le indeplineasc6 serviciile de
apa qi de canalizare, avdndu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ qi calitativ;

b) adaptarea pennanenta la cerinlele utilizatorilor;

c) excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la serviciile de apa gi de canalizare;

d) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul gospodaririi apelor gi protectiei mediului.

ARl'.232

hrdicatorii de performanta pentru serviciul de apa qi de canalizare sunt specifici pentru urmdtoarele
activitati:

a) bransareaJracotdareautilizatorilor la refeaua de alimentare cu apa qi de canalizare;

b) contractarea serviciilor de apa qi d,e canahzarc;

c) mdsurarea, f-acturarea qi incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
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e) mentinerea unor relafii echitabile intre furnizor qi utilizator prin rezolv arca operativd qi
obiectivd a problemelor, cu respectarea drepturilor gi obligaliilor care revin fiec[rei pdrJi;

f) solulionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa qi de canalizare;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanla etc.).

ART.233

in vederea urmdririi respectdrii indicatorilor de performanta operatorul trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciilor de apa qi de canalizare, conform hotardrii de dare in administrare sau
prevederilor contractului de delegare a gestiunii;

b) evidenta utilizatorilor;

c) iffegistrarea activit[(ilor privind citirea echipamentelor de mdsurare, facturarea qi incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor qi sesizarilor utilizatorilor gi solulionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritdlilor administraliei publice centrale qi locale, in conformitate cu
competentele qi atribuliile legale ce le revin, la informafiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare gi de indeplinire a obliga{iilor contractuale asumate;

2. calitd[li qi eficientei serviciilor furnizatelprestate la nivelul indicatorilor de performanta stabili]i;

3' modului de administrare, exploatare, conservare qi menlinere in funcliune, dezvoltare qi/sau
modernizare a sistemelor de alimentare cu apa qi de canalizare incredin{atd prin contractul de
delegare a gestiunii;

4. modului de formare qi stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa gi de canalizare;

5. stadiului dereahzarc a investiliilor;

6. respectdrii parametrilor ceruti prin prescripliile tehnice qi normele metrologice.

Ar{ I'. 234

Indicatorii de performanta minimali, generali gi garantali pentru serviciile de alimentare cu apa qi
de canalizare sunt stabilili in anexa nr. l la prezentul regulament.

CAP.IX

Contractul de furnizare/prestare qi utilizare a serviciilor de apa qi de canalizare
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ARI'.2:15

Contractarea furnizarii gi prestarea serviciilor de alimentare cu apa qi de canali zare se vor realiza
astfel:

a) in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre operator qi utilizatori;

b) in cazul in care futnizarcaapei potabile se face prin cismele stradale cdtre persoanele fizice care
nu au bransament, prin contracte incheiate cu toli cei care beneficiazdde acest serviciu. Arondarea
utilizatorilor se va stabili de cdtre operator impreund cu autoritdlile administraliei publice locale;

c) in cazul utilizdrii apei de la hidrantii stradali de cdtre operatorul serviciului de salubrizare sau
cel al domeniului public, pebazade contract intre operatorii acestor servicii qi operatorul serviciului
de alimentare cu apa qi de canalizare;

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire qi stingerea incendiilor , pebaza
de contract incheiat cu autoritdfile administraliei publice locale, in conformitate cu art. 40 di, Legea
nr' -121,1996 privind organizareaqi funclionarea Corpului Pompierilor Militari.

ARl'.236

(1) Condiliile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea, presiunea de
utilizare qi debitul furnizat, respectiv condiliile de preluare gi calitatea apelor uzate acceptate la
deversarea in refelele de canahzare, vor fi inscrise in contractul de furni zielprestare gi utilizare a
serviciilor de alimentare cu apa qi de canalizare.

(2) Laincheierea contractelor se vor respecta prevederile contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa qi de canalizare.

ART,237

Neachitarea facturii in termen de 30 d,e zile de la data scadentei atrage dupd sine penalit6li de
intdrzierc, dupd cum urmeazd:

a) penalit[{ile sunt egale cu nivelul dob6nzii datorate pentru neplata la termen a obliga{iilor
bugetare, stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare;

b) penalit[lile se datoreazd,incepatnd cu prima zi dupd"data scadentei;

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depdqi cuantumul debitului qi se constituie venit al
operatorului.

CAP. X

Realizarea serviciului dupi producerea unui cutremur
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SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apa

ARl'.238

Pentru reducerea efectelor negative asupra popula{iei, animalelor gi mediului, operatorul impreund
cu autoritatea publica locald are obligafia sa asigure informarea qi instruirea prealabild a populatiei
prin afi$e asupra modului de comportare in situalii de calamitati naturale.

AR]" 239

Operatorul de apa trebuie sa asigure:

a) l-2 Uomlzi pentru minimum 3-4 zile, apa potabild din sursa protejata echipata cu un sistem
local de filtrare - sistem cle filtrare cu cartus filtrant din cAG etc.;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decAt sursa de apa potabild;

c) punerea in functiune a resurselor proprii cle alimentare pentru spitale gi alte unit6li cu risc mare;

d) surse de rezervapentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

e) una sau mai multe surse de apa pentru incendiu (lacuri de agrement, rduri in zone accesibile
stranduri etc.). ---- -----vrv'rv'

ART.240

Dupd incetarea miscarii seismice operatorul trebuie sa verifice:

a) starea relelei de distribu{ie;

b) starea de etanseitate arezervorului;

c) integritatea aductiunii;

d) integritatea captarii qi a surselor de alimentare cu energie electrica.

ART. 24I

operatorul va actiona suprimenta r, rearizand,urmdtoarere acliuni :

a) verificar.ea qi utilizarea refelei de alimentare cu apa;

b) verificarea ?n teren gi depistarea deteriorarilor relelei, iar in cazul cons tatdrii unor pierderi
majore, izolarca la rezervorul de acumulare pentru a pdsira cat maimultd apa inmaga zinata;

c) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rez,erva de combatere a

T:1lll" 
(tezetva protejata) sa fie folositd pentru asigurarea apei de baut, dup6 stingerea

lncenOtrlor;

13



d) inchiderea gi izolarca tronsoanelor din re{ea,

utilizatorilor, cu excep[ia celor cu risc mare;

e) verificarea modului de functionare al hidrantilor
funcfionare pentru furnizarca de apa in mod individual
organelor abilitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte surse a utilizatorilor
cu risc mare de explozie, incendiu etc.;

g) punerea in funcliune a legdturilor de rezervace ocolesc rezervorul, in cazul in care acesta a fost
afectat qi nu poate pdstra apa;

h) realizatea alimentarii cu energie electrica a pompelor din sursele de rezerva, inclusiv din
grupurile generatoare mobile din dotare;

i) stabilirea soluliei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este deteriorata prin:

- tttilizarca unitdlii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalata pe un amplasament situat pe
locuri inalte qi sigure;

- transportul apei cu cisterne dezinfectate gi distribuirea in locurile prestabilite, cdtre popula(ie;

- transportul apei de la sursele proprii, in condilii adecvate, dac6 sursa de apa poate asigura
cantitateanecesarS, dar sistemul de transport este deteriorat;

i) utilizarea altei surse de apa dacd lucr[rile hidrotehnice de
cazul in care lucririle sunt afectate par\ial, asigurarea punerii
active, mai ales dac6 sistemul func{ioneazd" gravitational;

k) realizarea de lucr[ri provizorii, la suprafata, de legare a tronsoanelor rdmase intregi in cazul
unor avarii locale pe aductiune, relea etc., utilizltnd materiale rezistente gi cu irnbinari rapide.
Lucrdrile provizorii vor fi supraveghe ate, rar apa dezinfe ctata ad,ecvat;

l) trecerea, din momentul in care sistemul poate funcliona cel pu{in par\ral,la refacerea sistematica
a acestuia, in ordinea importantei, astfel inc6t sa se asigure debitele minime de funclionare. Ordinea
de importanta poate fi stabilitd prin analiza riscului de nefunctionare a fiecdrui obiect component al
lucrdrii.

AR',t .242

in cazul calamitdlilor naturale trebuie aclionat rapid qi eficient, asigur6ndu-se:

a) teahza,*ea planului de acliune, insusit de personal prin simulari anterioare producerii calamitatii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incdt personalul sa lucreze independent, legatura intre
echipe qi factorii de decizie realizanclu-se cu mijloace adecvate de comunicafie, care sa fie
independente de releaua de telefonie mobila sau fixa.

ARl'.243

fErd defectiuni, qi toate bransamentele

qi trecerea la echiparea celor in stare de
pentru populatie, asigur6nd sau solicitdnd

la captare sunt afectate total sau, in
in funcliune cat mai urgent a partii
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Dupd incheierea operaliunilor de remediere, toate instalaliile vor fi dezinfectate in mod sistematic.
CAnd apa devine potabila popula{ia va fi instiintata capoate utilizaaceasta apa in mod normal. Se va
face o inspeclie generalS a relelei pentru detectarea qi remedierea locurilor pe unde se pierde apa.

SECTIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

ART. 244

Refeaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur frrd sa aparaefectele exterioare, deoarece
o parte din apa exfiltrata se va drena in pdm6nt.

Atrl'. 245

Operatorul va efectua urmdtoarele activitdli:

a) verificarea curgerii apei incepAnd de la ultimul cdmin al colectorului principal (la intrarea in
statia de epurare sau cdminul amonte al unei subtraversari);

b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoanele gi verificand
terenul dacd are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt construclii prabusite peste canal etc.;

c) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar , cazincare trebuie
sa existe un aviz prealabil al autoritdlii de mediu, pentru o perioada de timp cat maiscurla, in cazul
unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in por{iune a aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;

e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singura in emisar;

f) vor fi puse in stare de funclionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoare cu
mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregdtite din timp sau sunt deja montate gi se face numai
punerea in funcfiune;

g) refacerea provizorie a retelei de canalizare folosind tuburi uqor de montat (pVC gofrat, otel
etc.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu proteclie contra traficului stradal.

AR',f.246

Dupd stabilizatea situafiei, releaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare totald,
rezultatul final va fi analizat in vederea ludrii unei d,ecizliasupra soluliei de reabilitare sau chiar de
retehnologizare.
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Realizarea serviciului dupl producerea unei inundatii

SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apa

/'R1" 247

(1) in cazul inundatiilor se vor lua mdsurile prevdzute in planul aprobat de inspectoratul pentru
situatii de urgenta.

(2) in caziul in care statia de pompare ce asigura presiunea totald in retea este scoasa din funcliune
(voit sau accidental) se va asigura o pompare independenta de pe un amplasament neinundabil cu
motopompe pregdtite din timp.

(3) Daca localitatea este parJial inundata, se va recurge la urmdtoarele mdsuri:

a) dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomancldrilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situalii de urgenta;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundata asupra unor mdsuri suplimentare
legate de consumul apei;

c) oprirea statiilor de pompare aflate in zonainundata;

d) distribuirea de apa imbuteliatd locuitorilor afecta\r.

(4) Dacd la captare lucrdrile hidrotehnice sunt scoase din funcliune, se va asigura apa produsd de
sta{ii de tratare mobile, sta}ii care vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu apa,
captar e a real i zandu- s e printr- o pr iza pr ov izoie.

(5) Dacd la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in funcliune mdsurile de tratare
suplimentard:

a) addugarea de cdrbune activ praf;

b) addugarea de polimeri;

c) reducerea debitului de apa in scopul creqterii duratei de decantare;

d) reducere a vitezei de fi ltrare;

e) ozonizarea apei etc.

(6) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solulia alimentare cu energie
electrica de la o sursa de rezetva.
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(7) Dacd puturile sau cdminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spalate imediat ce nivelul
apei scade, fiind luate mdsuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor pana la depdqirea
fenomenului.

(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spalare qi dezinfectare totala a sistemului,
obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.

ART'.248

in planul de acfiune se vor trece elementele aplicabile din mdsurile ce trebuie luate in cazul
producerii unui cutremur.

SECTIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

AI{'r.249

in perioada inundatiilor releaua de canalizare este suprasolici tata, rntrand de cele mai multe ori
sub presiune.

AI{',t'. 250

(1) Operatorul va asigura cu maxima prioritate funcfionarea statiilor de pompare a apelor uzate,
suplimentand numdrul de pompe cu motopompe.

(2) O atentie deosebita se va da prevenirii inundarii statiei de pompare prin luarea tuturor mdsurilor
de indigrrir e, uttlizarea motopompelor etc.

(3) Gradul de asigurare a functionarii pompelor trebuie sa fie mai mare decAt al celorlalte
construcfii componente ale sistemului de alimentare cu apa qi de canalizare.

ART. 25 I

Se vor aplica mdsuri suplimentare de dezinfe ctare,mai ales in zonele in care sistemul de canalizare
a refulat.

ART.252

Vor fi puse in funcfiune stalii de pompare provizorii, cu motopompe, pentru suplimentarea
capacitdlii de evacuare a apei din zonele inundate.

AI{'f.253

in scopul reducerii gradului de poluare, in zonajoasa se poate recurge la devierea apelor colectate
de pe suprafelele aflate la cote neinundate.

AR]. 254

o atentie speciald se va da urmdririi capacit5{ii de evacuare a emisarului receptor, lu6ndu-se
mdsuri adecvate cand exista riscul intrdrii apei prin deversorul liber.
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ART.255

(1) Dupa trecerea evenimentului se vor face o verificare generald a canalizarii, o spalare qi odezinfeclie general6.

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de mdsuri capabile sairnbunatateasca funclionarea sistemului, consemndndu-se limitele atinse de viitura.

CAP. XII

Realizarea serviciurui in caz de furtuna gi/sau viscor puternic

SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apa

ART.256

in cazul apari{iei furtunii qi/sau a viscolului operatorul:

a) va verifica in prima urgenta sistemul de alimentare cu energie, pundndu-se in functiune, dacd
este cazul' sistemul de rezerva sau vor fr realizate legdturi provizorii, pentru actionarea cu prioritate
a pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilo r la rezervoarc, realizandu-se o verificar e a catitdlii apei pi odezinfectare suplimentard', dacd aceasta prezintd, nereguli, iar utilizatorii vor ft aver11-izatr asupramodului in care sa se consume apa;

c) va verifica starea captarii qi actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii qi blocariiptizei sau a gratarului, curatarea acesteia va fi permane nta, iar in cazul existenlei unor solulii derezerya, acestea trebuie puse in funcliune;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munca in zone izolatealimentarea cuhrana, sistem de incdrzire gi echipament de protecfie corespunzdtor;

e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind refEcute periodic, conform normelor.

AR]. 257

Dupd trecerea furtunii, va fi refdcut accesul pe cdile de comunicatie qi vor fi refEcute lucrdrilealectate. - ' -r-'"^

SECTIUNEA a 2-a
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Serviciul de canalizare

ART.258

Pentru men{inerea in functiune a statiilor de pompare de pe refeaua de canal izareincazdefuituna,
este de preferat ca LIna dintre liniile de alimentare cu energie electrica sa fie subterana sau se va
asigura o sursa independenta de alimentare.

AR'f.259

in caz de viscol gi de temperaturi reduse, vor fi luate mdsuri, impreund cu operatorul serviciului
de salubrizare qi cu autoritatea administraliei publice locale, de indepdrl are a zapezii, pentru
contracararea riscului de topire brusca a zapezii qi punerea sub presiun e a canalizarii.

Ar{'r" 260

Vor fi verificate gratarele deversoarelor, ludndu-se qi mdsurile necesare pentru eliminarea
blocajelor de ghea{a la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei gi inundarea
canalizaii.

CAP. XITI

Dispozi(ii finale qi tranzitorii

AR'f.261

(1) Regulamentul se supune d,ezbaterii publice qi se aprobd de cdtre consiliul local Mdtdsari,
r"rrm6nd a intra in vigoare la 30 de zile de la aprobare.

in regulamentul intocmit qi aprobat de autoritatea administra{iei publice locale sunt specificate
contravenfiile in domeniul serviciului de alimentare cu apd,, a$i pentru utilizatori, c6t qi pentru

operatori, cu menfiunea acestora gi cuantumul amenzilor aplicabile.

CAPITOLUT XIX

(Rispunderi 9i san4iuhi)

Proceduri proprie de constatare, notificare qi sanc{ionare a abaterilor de la prevederile
prezentului regulament

1.Jrt.262

incdlcarea dispoziliilor prezentului regulament sau a altordispozilii legale in domenigl serviciului
public de alimentare cu apd atrage rdspunderea disciplinard, patrimoniala, materiald, civild,
contraventionalE sau penald, dup6 caz a persoanelor vinovate.
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Art'168' (1) Constituie contravenlii qi se sanclioneazd cu amendd urmdtoarele fapte, dacdnu sunt s6v6rqite
in astfel de condilii incat, potrivit legii penale, sd fie considerate infrac{iuni:

o pafundereapersoanelor neautorizate in incinta statiilor de tratare, cu amenda de la 200 lei la 500 lei

' degradarea constructiilor, instalafiilor, utilajelor echipamentelor, dotdrilor re]elelor qi
aparatelor de mrsurd gi control, imprejmuirilor, porfilor, stdlpilor, semnelor de avertizare care
alcdtuiesc sau deservesc sistemul public de alimentare cu ap6, precum gi manevrarea
neautoizati a vanelor, robinetelor aflate in refeaua publicl sau in instalafiile aferente sistemului de
alimentare cu apd cu amendE de la 500 lei la 1000 lei

' consumul de apd inh-un interval de timp ce depd.gegte 6 luni in cazul in care conftachil de fumizare
este pe numele altei persoane cu amendd dela25lei la 50 lei

' derularea de cdtre beneficiar a unei lucrdri care are legdtura cu sistemul public fEr6 obfinerea
autorizaliilor, acordurilor gi avizelor necesare cu amendd de la 500 lei la 100glei

' nefolosirea eficient6 qi rationald a apei exclusiv numai pentru necesitiitile luate in calcul la
proiectarea sistemului cu amendr de la 100 lei la 300 lei

' amplasarea constructiilor provizorii sau definitive in zonele de siguranfa qi protecfie sau pe traseul
retelelor sistemului public de alimentare cu apd cu amenda de la 800 lei la 1500 lei

' refuzul utilizatorului de a permite personalului imputernicit al operatorului accesul
necondilionat la c6minele brangamentelor de apd potabild si la instalaliile interioare ale
beneficiarului in scopul efectu6rii controlului, ori de c6te ori exist5 indicii c6 se pot produce efecte
ddundtoare in fi.rnctionarea sistemului sau lanormele de igien5, inregistrdrii consumului, ori pentru
executarea lucrSrilor de intrelinere si reparafii, cu amendd de la 50 lei la 200 lei

neasigurarea de cdtre utilizator a protec(iei gi integrita{ii fizice, a cur6feniei in clminele de
branqament pentru apd,, a contorului, robinetelor, neexecutarea lucrdrilor de intrefinere si
reparalii la instalafiile interioare pe care le are in folosin]d, rezervoare, staJii de pompare
interioare care se afli pe proprietatea sa cu amendE de la 100 lei la 300 lei;

necomunicarea cdtre petifionar a rdspunsului datorat in maxim 30 zile cu amenda de la 50 lei la 100
lei

o fler€sPectarea obligaliilor operatorului privind analiza calitativd a apei, ingtiinlarea utilizatorului
pentru intreruperea fuinizdrii apei sau remedierea defecfiunilor apdrute la instalafii cu amend6 de la
500 lei la 1000lei

' neinlocuirea de cdtre operator a apometrului defect sau suspect de inregistrari eronate in maxim 5
zile dela datainregistrdrii reclamaliei cu amendd de la 100 lei la 300 lei.

' intlrzierea nejustificatd in realimentarea utilizatorilor dupd intrerupere cu amend[ de la 5.00 lei la
1000lei.

Art.263 . ( 1 )constatarea contraventiilor prevrzute de prezentul
se fac de cdtre primar qi imputernicili acestuia.

regulament qi aplicarea sancliunilor
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(2) in vederea constatdrii contravenliilor prevdzute la art. 60,agenlii constatatori prevdzuli
la alin' (1) au acces, in condiliile legii, in cl6diri, incdperi, la instalafiile gi echipamentele aferente
sistemului public de alimentare cu apd. Atdt operatorii c6t qi utilizatorii sunt obligati sE punr la
dispozilia agenlilor constatatori documentele gi actele specifice activit6lii lor.

(1) 9putle de poli{ie sunt obligate sd acorde, la cerere, sprijin agen}ilor constatatori.(4) Dispozi{iile referitoare la contravenlii ,_prwdzutein pr.r.rtol regulament, se completeazd cuprevederile ordonan{ei Guvernuluinr 
7t299_tp-rivind..girirur:*idic aicontravenliilor, aprobat6 cumodific[ri gi complet[ri prin Legea nr. I s0/2002, cu moiificdrile gi completirile ulterioare.(5) contravenientul poate achiL pe loc, sau in termen de cel mult 4g de ore de la dataincheierii

procesului-verbal ori, dupd caz, deladatacomunicdrii acestui4 jumdtate din minimul amer,.ii
prevdzute in prezentul regulament.

(6) operatorul are obligalia sd sesizeze organele de urmErire penal6 atunci c6nd constatd fapte ce pot
avea caracter infractional privind :

1' - deteriorarea, modificarea fbrd drept sau blocarea funcliondrii echipamentelor de mdsurare;

2' - deteriorarea, sushagerea, modificare alarddrept a componentelor sistemului public de alimentare
cu apd;

3' - executarea sau folosirea de instala{ii clandestine in scopul racorddrii directe la sistemul de
alimentare cu ap6 sau ocolirea apometrului.

Constatarea contravenliilor qi aplicarea sanc(iunilor se face de c6tre
imputernicilii acestora qi d.e autoritatea de regrementare competentd.

ART. 264

in cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele qi tarifelelegale' valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri qi la actelenormative care trebuie respectate din punct de vedere al protec{iei mediului qi al sdndtd}ii publice.

An'f.265

Prevederile prezentului regulament-cadru vor fi actualizatein funclie de modificdrile de naturatehnica, tehnologic6 qi legislativd, prin ordin ar preqedintelui A.N.R.S.c.

primari gi/sau
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CoMUNA Mdtisari judelul Gorj
ANEXAl

Ia REGULAMENT

N r.cr

t lndicatori de performanli UM
APROBATI

TOTAL Trim.l Trim.ll Trim.lll Trim.lV

BRANSAREA UTtL|ZATORILOR

1.

a) numdrul de solicitiri de bransare la sistemul public
de alimentare cu apa pe categorii de utilizatori;

Total nr. 30 U 10 20 0

populalie nr. 28 U 10 18 0

agenti

economici
nr.

2 1 o 1 0

i nstitulii
publice nr.

0 0 0 0 0

b) numirul de solicitiri la care intervalul de timp,
dintre momentulinregistrdrii cererii de bransare a

utilizatorului, pana la primirea de cdtre acesta a

avizului de bransare, este mai mic de:...,.......2i|e
calendaristice.

15 nr. 20 5 6 5 5

30 nr. 0 0 0 0 0

60
nr.

0 0 n 0 U

CONTRACTAREA FURNIZARII APTI

100 100 100 100

2.

a) numdrul de contracte incheiate raportat la numdrul
de solicitiri pentru:

Total I v. 100

popula!ie 100 100 100 100 100

agenJi

economici 100 100 100 100 100

institulii
publice 100 100 100 100 100

b) procentul din contractele de la lit. a)incheiate in
mai pulin de 30 zile calendaristice pentru:

Total 100 100 100 100 100

populalie 100 100 100 r.00 100

agenti

economici 100 100 100 100 L00

institutii
publice 100 100 100 100 100

c) numdrul de solicitdri de modificare a preveUeritor
contractuale raportate la numdrul total de solicit6ri de
modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30
zile

100 100 100 100 100

3.

MASURAREA STGESTIUNEA CONSUMULUI DE ApA

100 30 30 20 20
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a) numirul anual de contoare montate, ca urmare a

solicitdrilor, raportat la num6rul de solicitdri

b) numdrul anual de contoare .ont-rt", rrportat f ,
numirul total de utilizatori firi contor

30 15 15 0 0

c) numirul anual de reclamalii privind precizia
contoarelor raportat la num5rul total de contoare
pentru apd potabila la:

d) ponderea din numdrul de reclamalii de la lit. c) care
sunt justificate

Total 0 n 0 0 0

populatie 0 0 n 0 n

aBenti

economici 0 0 0 n 0

institutii
publice 0 0 0 0

Total 0 0 n 0 U

popu lalie 0 0 0 0 0

agenli

economici 0 0 0 0 0

i nstitutrii

publice 0 0 0 0 0

e) procentul de solicit5ri de la lit. c) care au fost
rezolvate in mai pulin de g zile

Total 0 n 0 0

populatie % 0 0 0 n 0

agen!i

economici % 0 0 0 U

institu!ii
publice 0 0 0 0 0

q numarut oe seslzari privind parametrii apei furnizate
raportat la numirul total de utilizatori

7 1 U 0 0

g, canurarea 0e apa turnizate raportati la numdrul
total de locuitori de tip casnic deserviti

mc/lun

5/loc. 3 3 3 3 3

--r
ut I IKEA FACTURAREA gt TNCASAREA SEt

rlnrrmirrrl n^.^^

TVIC!ULUI DE APA

4.

u/,,u,,,q, u, us I q!rqr I rdlil pr tvtnu racturarea raportat la
numirul total de utilizatori

5 3 2 0 0

o, procenrut oe rectamatii de la lit. a) rezolvate in
termen de 10 zile

100 100 100 100 100

c) procentul din reclama!iile de la lit. a) care s_au

dovedit a fi justificate
40 40 40 40 40

u/vdtoarea rorata a tacturilor incasate raportatb la
valoarea totalS a facturilor emise

80 80 80 80 80

!NTRERUpERt 5r UMITAR|iN FURNTZAREA ApEr
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a) numErul de intreruperi
categorii de utilizatori;

neprogramate anuntate, pe

b) numdrul de utilizatori
neprogramate anuntate
categorii de utilizatori

afectali de intreruperile
raportat la total utilizatori, pe

Total nr. 3 0 0 3 0

populatie nr. 0 0 3 0

agenti

economici nr. 5 0 0 3 0

institutii

publice nr. 36 0 0 3 n

Total 100 100 100 100 100

populatrie 100 100 100 100 100

agenti

economici % 100 100 100 100 100

institutii
publice 100 100 100 100 100

c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe
categorii de utilizatori

Iotal 30 30 30 30 30

5.

popula!ie 30 30 30 30 30

agen!i

economici 30 30 30 30 30

institulii
publice 30 30 JU 30 30

d) numdrul de intreruperi accidentale pe categorii de
utilizatori

Tota I nr. t2 3 3 6 0

populaJie nr, 6 2 2 2 0

agenli

economici nr. J t 1 t n

institutii
publice nr. 3 1 7 7 0

e) numirul de utilizatori afectali de intreruperile
accidentale raportat la total utilizatori/pe categorii de
utilizatori

Total % 20 )n )i 20 20

popula!ie 20 20 20 20 20

aBenli

economici % 20 20 20 20 20

i nstitu!ii
pu blice 20 20 20 20 20

INTRERU PERI PROGRAMATE

t;

6.

uPcr I pr uB,ramale
nr. 2 0 1 7 0

u/ uurara meote a tntreruperilor programate raportata
la 24 ore

100 100 100 0

c) numirul de utilizatori afectali de aceste intreruperi
raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori

Total 100 100 100 0

populatrie 100 100 100 0
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d) numdrul de intreruperi cu durata programata
depdgiti raportat la total intreruperi programate, pe
categorii de utilizatori

agenli

economici /o 100 100 100 n

institutii

pu blice % 1-00 100 100 0

Total q
5 5 0

populalie 5 5 5 0

agenti

economici /o 5 5 5 0

institulii
publice 5 5 5 0

ixrRg

a) numirul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt
f ur nizar ea / presta rea servici i lor pentru neplata factu rii
raportat la numir total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori

rorar lr. W 2 2

populatie % 2 2 2 2 2

agen!i

economici ) 2 2 2 2

institu!ii
publice 2 2 2 2 2

Total 2 2 2 2 2

7.

b) numirul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor furnizate raportat la numdr total de
utilizatori, pe categorii de utilizatori

d) numirul de utilizatori cirora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor, realimentati in mai pulin de 3
zile, pe categorii de utilizatori

populatie 2 2 2 2 2

age n!i

economici 2 2 2 2 2

institutii
publice 2 2 2 2 2

Total nr, 4 2 7 0 1

populatrie nr. 3 1 7 0 1

agenti

economici nr. 1 L n 0 0

institutii
publice nr. 0 0 0 0 0

c) numirul de intreruperi datorate nerespectdrii
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori

Total nr. 4 2 1 0 L

populatie nr. 2 2 2 2 2

age nti

economlci nr. 2 2 2 2 2

institulii
publice

nr.

2 2 2 2 2

2 2 2 2 2

CALITATEA SERVI CI I tOR FU RNIZATE

2 2 2 2 2
Total
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8.

a) numdrul de reclamalii privind parametrii de calitate
ai apei furnizate raportat la numdr total utilizatori, pe
tipuri de utilizatori

b) procentul din reclamaliile de la lit. a) care s_au
dovedit a fi din vina operatorului

populalie 2 2 2 2 2

agentri

economici 2 2 2 2 2

institutii
publice 2 2 2 2 2

Total 80 80 8Q 80 80

populalie 80 80 80 80 80

agenti

economici 80 80 80 80 80

in stitutii
pu blice 80 80 80 80 80

c)valoarea despigubirilor plitite de operator, pentru
nerespectarea conditiilor gi parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportatd la valoarea facturatd, pe
categorii de utilizatori

Total 20 20 20 20 20

popula!ie 20 20 20 20 20

agentri

economici 20 20 20 20 20

i nstitutii
pu blice 20 20 20 20 20

u7 rurndrut ue rectamall pnvtnd gradul de asigurare in
funcgionare raportat la numdrul total de utilizatori

2 2 2 2 2

RASPUNSURI LA SOLICITANI SCNISg ALE UTILIZATORGi

9.

ur tse, atrete oecat cele
previzute la celelalte articole, in care se precizeazd ca
este obligatoriu rdspunsul operatorului, raportat la
total sesizdri

0 U o n n

u/ pruueilrut qtn rotatut de la lit. a) Ia care s_a rSspuns
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice.

% 0 0 0 n 0

IN DICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

10

q/ 1,,E,usrsq utr dpd rn relea expnmata ca raport jntre
cantitatea de apa furnizati gi cea intrata in sistem. 10 10 10 10 10

u/ Brduur oe exunOere al relelei exprimat ca raport
intre lungimea relelei data in funcliune la inceputul
perioadei luate in calcul gi cea de la sf6rgitul perioadei
luate in calcul

10 10 10 10 10

c) durata zilnica de alimentare cu apa calculatd ca
raport intre num5rul mediu zilnic de ore in care se
asigura apa la utilizator gi 24 ore, pe categorii de
utilizatori

Total 98 98 98 98 98

popula!ie 98 98 98 98 98

agenti

economici 98 98 98 98 98
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i nstitu!ii

publice /o 98 98 98 98 98

d) gradul de acoperire exprimat ca raport tntre
lungimea retelei de distribulie gi lungimea totale a

stra zi lo r /o 90 90 90 on 90

e) gradul de contorizare exprimat ca raport intre
numirul de utilizatori care au contoare la bransament
gi numSrul total de utilizatori 30 30 30 30 30

PRE$E,DINTE
CON

STANILOI

CONTRASEMNEAZA,
P. SECRETAR.G L

CIOBOTE EORGETA
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ROMANIA
JUDETUL GORJ
coMUNA vrArAs,qRt

- reteaua de alimentare cu apa
Acumulare Tismana Aval;

- doua foraje de mare adancime
reabilitate in anul 2020;

ANEXA NR.3 LA H.C.L. NR.36/28.08.2025

a Complexului Energetic Oltenia-UMC Jil! Nord - sursa

pentru satele Matasari, Bradet si Bradetel, (emeo = 2,3 Us)

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa

pentru octivitatea de inmagazinare a upei

CAP. I
Obiectul cuietului de sarcini

ART" I
Prezentul caiet de sarcini stabileSte concli\iile de desfdqurare a activitdlilor specifice serviciului

de alimentare cu apa , stabilind nivelurile de calitate si ionaiyiite tehnici necesare Junctionariiacestui serviciu in conditrii de eficientd Si sigurantii.
ART. 2
Prezentul caiet de sarcini afost elaborat spre aservi drept documentalie de referintainvederea

stabilirii condi\iilor specffice de des/dsurare a serviciului public de alimintare cu apa, indiferent
de modul de gestiune adoptat.

ART'. 3
Caietul de sarcini face parte integrantd din documenta[ia necesard deffisurdrii activitdlii cle

tnmagazinare a apei si constituie ansamblul cerinlelor tihnice de bazii.
Altl'. I
(l) Prezentul caiet de sarcini con{ine specifica{iile tehnice care cle/inesc caracteristicile

referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta tn exploatare, precum si sisteme
de asigurare a calitittrii, terminologie, conditriile pentru rriiTroru, conformitatii cu standarde
relevanle sau altele qsemenea.

(2) Specificaliile tehnice se referd, de asemenea, la modul cJe executare a activitirtrilor, la
verificarea, inspeclia si condisiile de receplie a lucrdrilor, precum si la alte conditrii ce deriva clin
actele normative si reglementdrile in vigoare, tn legatura iu desfasurarea servicitilui de
alimentare cu apd.

(3) Caietul de sarcini precizeazd reglementdrile obligatorii referitoctre la protec{ia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor qi la protec(ia mediului, care trebuiu ,"rpnrtrte pe parcursul
fur ni z ar i i/pr e s t dr i i s e rv i c iul ui/ ac t iv it dl i i cl e tn mag uzin ar e a ap e i

4R7.. 5
Serviciul public de alimentare cu apa trebuie sa asigure furnizarea/prestarea serviciului

tn regim de continuitate, din urmatoarele surse

- un foraj de mare addncime pentru satul Croici (Qmea =3r661/s) ( proiectnr.6120lg pFA
Danciu Victor) qi presiunea de serviciu minima 20 m CA
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pentru to{i utilizatorii din aria de prestare.
ARI'. 6
Operatorul se angajeazd sct contracteze Si sa menlind urmdtoarele tipuri de asigurdri;
a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi

fizice sau daune aduse sistemului public cle alimentare ci apd;
b) asigurare de rdspundere civild (inclusiv obligatriile generale.fata de terli in caz de deces,

viitdmdri corporale sau pierderi ori daune ale proprietdlii);
c) asigurdri pentru acoperirea obligatriilor cdtre angaia{i si pentru accidente personale, conform

prevederilor legale.
AR'T.7
Termenii, expresiile Si abrevierile utilizate tn caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul

serviciului public de alimentare cu apd.

CAP. II
Cerinle organizatorice minimole

AR1'.8
Operatorul serviciului de alimentare cu qpa va asigura:
a) respectarea legislaliei, normelor, prescripliilor qi regulamentelor privind igiena muncii,

proteclia muncii, gospoddrirea apelor, protec{ia mediului, urmdrireo comportdiii tn timp a
c ons truc I i il or, pr ev e ni r e a S i c omb at er e a inc e ndiil or,.

b) exploatarea, tntre{inerea Si reparalia instalaliilor Ei utilaielor cu personal autorizat, tn
funclie de complexitatea instalaliei qi de specificul locului de muncd;

c) respectarea indicatorilor de performanta Ei calitate stabilili prin hotdrdrea de dare in
administrare a serviciului si precizati tn regulamentul serviciului de alimentare cu apd;

d) furnizarea autoritdlii administra{iei publice locale, respectivl.N.R.,S. C., a informaliilor
solicitate Si accesul la documentaliile pe baza cdrora presteazd serviciul de alimentare cu apd, tn
condiliile legii,.

e) producerea, inmagazinarea qi distribulia apei potabile ;

fl exploatarea sisternelor de alimentare cu apq, in conditrii de siguranta Si eficienta tehnico-
economicd, cu respectarea tehnologiilor Si a instruc{iunilor tehnice de exploatare,.

g) instituirea, supravegherea Si tntrelinerea, corespunzdtor dispoziliilor legale, a zoneloy de
protec{ie sanitard, a construcliilor Si instalaliilor specifice sistemelor de alimentare cu apa
potabild,'

h) monitorizarea stricta a calitdtrii apei potabile distribuite prin intermecliul sistemelor de
alimentare cu apd, tn concordanta cLt normele igienico-sanitare in vigoare,.

i) captarea apei brute numai cu respectarea condi6iilor impuse prin acordurile, avizele Si
autorizaliile de mediu Si de gospoddrire a apelor;

i) tnlrelinerea qi menlinerea tn stare permanenta de.funclionare a sistemelor de alimentare cu
apd,'
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k) contorizarea cantitirlilor de apa coptate, inmagazinate, transportote, distribuite Si, respectiv,
facturate,'

l) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor tn scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor tn sistem, reducerea costurilor de productrie, a consumurilorcpuriprn di materii prime,
combustibili Si energie electrica qi prin reechiparea, reutilarea qi retehnilogiror* acestora,.

m) limitarea cantitd[ilor de apa potabitd distribuita prin reyelele publice, utilizata in procesele
industriale;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de.furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apd;

o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa la toli utilizatorii din raza de operare
pentru care are hotdr(ire de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii,.

p) aplicarea de metode performan{e de management, care sa conducd la reducerea costurilor de
0perare,'

q) elaborarea planurilor anuale de intrelinere, revizii, reparalii capitale Si modernizdri,
executate cuforte proprii Si cu terli;

r) realizarecr unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor qi de rezolvare operativd a
acestora,'

s) evidenta orelor de func{ionare a utilajelor,.

t) linerea unei evidente distincte pentrufiecare activitate, avdnd contabilitate separatd pentru
fiecare tip de servicitt,.

u) personalul necesar pentru prestarea activitd(ilor asumate prin hotdrdrea de dare tn
administrare si condiliile de externalizare a activitdlii, dacd este cazul,.

v) conducerea operativd prin dispecerat Si asigurarea mijloacelor tehnice Si a personalului de
intervenlie;

w) o dotare proprie cu instalalii Si echipamente specifice necesare pentrtt prestarea activitd{ilor
asumate prin hotdriirea de dare tn administrare;

ART q

Obligaliile si rdspunderile personalului cle operare al operatorului sunt cuprinse tn
regulamentul de serviciu .

CAP, III
Serviciul de alimentare cu upd

inmagazinarea apei

AIIT" IO
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Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de inmagazinare a apei, tn aria
a dmini s t r at iv I er it o r i al d c o mune i M dt d s qr i, j u d. G orj .

AR7'. I I
Planul de situatrie cu amplasareq rezervorului de inmagazinare, a zonelor cle proteclie

sanitard, a lucrdrilor hidrotehnice aferente si a construcliilir anexe, limitele tereiului, natura
iuridicd a acestuia, cdile de comunicalie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate tn anexu
nr. I I.

4R7'-. t2
Componenta obiectelor statiei de inmagazinare a apei sunt prezentate tn tabelul nr. l, anexa la

prezentul caiet de sarcini.
AttT. 13
in vederea determindrii costurilor de exploatare Ei a personalului necesar, tn caietul de sarcini

se vor trece si dezvolta ca articole distincte, defalcat pefiecare captare,

AIIT. 11
Prestarea activitdfii de inmagazinare a apei se va executo astfel tnciit sa se realizeze;

a) verifi car e a s i supr av e gherea continua a functionarii instalaliilor ;

b) corectarea qi adaptarea regimului de exploatare la cerinlele ttilizatorului;

c) controlul calitdyii apei,-

d) tntr e liner e a ins t al aliilo r ;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentaliei tehnice necesare realizdrii unei
exploatdri economice qi tn conditrii de siguranta,.

fl r e s p e c t ar e a i ns tr uc I iunil o r .furniz o r il or de e c hip ame nt e,.

g) r e sp e c tar e a ins truc| iunil o r/pr o c e dur iI or int er ne ;

h) respectarea regulamentului cle serviciu aprobat in conditriile legii,.

i) asigurarea rezervei intangibile pentru stins incendiile,.

i) desfoqurarea activitdlilor pe baza principiilor de eficienta economicit avdnd ca obiectiv
reduc ere a costurilor,.

k) menlinerea capacitd{ilor de produclie si exploatarea eficienta prin urmdrirea sistematica a
comportdrii echipamentelor qi a conslrucliilor, tntrelinerea acestoia, planificarea repara[iilor
capitale, realizarea operativd si cu costuri minime a reviziilor si repa)atriilor curente;

l) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei tn exploatare, tncadrdrii tn
rutrmele na{ionale privind emisiile poluante si a asigurdrili calitdtrii apei brute si potabile;

m) executarea numai tn conforrnitate cu legislalia privind achiziliile publice a lucrdrilor de
reporalii/revizii/extinderi/modificdri Ia instalal ii si echipamente ;
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n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele tn vigoare;

o) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si tn numiir
suficient pentru tndeplinirea activitdlilor ce fac obiectul serviciului de inmagazinare a apei,

':l'::?,oersonalului 
de specialitale autot'izat, si condiyiile de externalizaie a activitdlii, dacd

este cazul.

Tsbelul nr. I
inmagazinarea apei

Nr.
Crt.

Tip
Rezervor

Capacitate de
inmagozinare

Grad de
Asigurare

Rezervd
intangibild

Data
ultimului
RK

Numdr
compartiment
eI suprateran

metalic 600 mc 100% 192 2020 I
2 suprateran

metalic 300 mc IUU% 109 2022 I
1 ,semitngropat

beton 300 mc 100% 0 2020 I
4 suprateran

metalic 200mc 100% 82 2020 I
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ROMANIA
JUDETUL GORJ
coMUNA nnArAs,tnI

ANEXA NR.4 LA H.C.L. NR.36/28.08.2025

CAIET DE SARCINI
al serviciului de alimentare cu apa

pentru

CAP, I
Obiectul caietului de sarcini

ART'. I
Prezentul caiet de sarcini stabileste condi\iile de des/iisurare a activitdlilor specffice serviciului

de alimentare cu qpa , stabilind nivelurile de calitate si ionaitritle tehnici ,rruiori Tunctionarii
acestui serviciu ln conditrii de eficienta qi siguranta.

ART. 2
Prezentul caiet de sarcini afost elaborat spre a servi drept documenta[ie de referintatnvederea

stabilirii conditriilor specifice de desfisurare a serviciului public de alimintare cu apa , indiferent
de modul de gestiune adoptat.

A\tT',. 3
Caietul de sarcini /'ace parte integrantd din documentalia necesard deffiEurdrii activitdlii de

distribulie o apei potabile si constituie ansamblul cerinyeior tehnice de biza.
ART.4
(1) Prezentul caiet de sarcini con{ine specificaliile tehnice care definesc caracteristicile

referitoare la nivelul calilativ, tehnic si de performanta, siguranta tn exploatare, precum si sisteme
de asigurare a calitdtrii, terminologie, condiyiile pentru rnitiflroruo conformitatii cu standarde
relevante sau altele qsemenea.

(2) Specifica{iile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitd(ilor, la
verificarea, inspec[ia qi conditriile de receplie a lucrcirilor, precum si la alte conditrii ce deriva din
actele normative si reglementdrile in vigoare, tn legatura iu deffisurarea serviciului de
alimentare cu apd.

(3) Caietul de sarcini precizeazd reglementdrile obligatorii referitoare la proteclia muncii, la
prevenit'ea si stingerea incendiilor si la proteclia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
furnizarii/prestdrii serviciului/activitdlii de distribulie a apei potabile .

ART. 5

Serviciul public de alimentare cu apa trebuie sa asigurefurnizarea/prestarea serviciului
tn regim de continuitate, din urmatoarele surse

- reteaua de alimentare cu apa a Complexului Energetic Oltenia-UMc Jil! Nord - sursa
Acumulare Tismana Aval,

- doua fbraje de mare adancime pentru satele Matasari, Bradet si Bradetel, (e,neo :2r31/s)
reabilitate in anul 2020;

- un foraj de mare addncime pentru satul Croici (Qmetr = 3,,661/s) ( proie ct ru. 6120lg pFA
Danciu Victor) qi presiunea de serviciu minima 20 m CA
pentru to{i utilizatorii clin aria de prestare.

AR7'. 6
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Operatorul se angajeazd sa contracteze si sa menlind urmdtoqrele tipuri de asigurdri;
a) asigurare impotrivo pogubelor materiale, ,n ,i oropuri toate riscurile cu privire la pierderi

fizice sau daune aduse sistemurui pubric de arimentare ci apit,.
b) asigurare de.rdspundere civild (inclusiu-ctbtigaliile generalefata de terli ln caz de deces,vdtdmdri corporare sau pierderi ori daune otn pripitrmfii\,.
c) asigurdri pentru acoperirea obligaliilor iani ongiiali qi pentru accidente personale, conformprevederilor legale.
AltT'. 7

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din Regulamentulserviciului public de alimentare cu apd.

CAP. II
Cerinle o rganizato rice minimale

ART.8
Operatorul serviciului de alimentare cu apa va asigura;
a) respectarea legislatriei, normelor, presiriptriilor sl regulamentelor privind igiena muncii,proteclia muncii, gospoddrirea apelor, proteclia mediului, urmdrirea comportdrii in timp aconslruc{iilor, prevenirea Si combaterea incendiilor

b) exploatarea, tntrelinerea si repara{ia instalaliilor si utilajelor cu personal autorizat, tn
funclie de complexitatea instalaliei si de specificu-l locuiui de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabilitri prin hotiirdrea de dare tnadministrare a serviciului si preciroii tn regulimentul serviciului de alimentare cu apd,.

d).furnizarea autoritd(ii administraliei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informaliilorsolicitate si accesul la documentaliile pe Laza ciirora pres;teazd serviciul de alimentare cu apd, tnconditriile legii,.

e) producerea, inmagazinarea si distriburia apei potabile ,.

fl exploatarea sistemelor de alimentare cu apct, in conditrii de siguranta si eficienta tehnico-economicii, cu respectarea tehnologiilor qi a iisrructriuniloi tehnicZ d, n*piooioru,.

g) instituirea, supravegherea si tntrelinerea, corespunzdtor dispctziliilor legale, ct zonelor deproteclie sanitard, o construcliilor qi instalaliilor specifice sistemelor de aliientare cu apapotabild,'

h) monitorizarea stricta a calitdtrii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor dealimentare cu apq, tn concordanta cu normele igienico-sanitare tn vigoare,.

i) caplareo apei brute numai cu respectorea condi{iilor impuse prin acrtrdurile, avizele siautorizaliile cle mediu qi de gospoddrire a apelor,.

i) intrelinerea si men{inerea tn stare permanenta de funcyionare a sistemelor de qlimentare cuapd;

k) contorizarea cqntitdsilor cle apa captate, inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv,
.facturate;
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l) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor tn scopul reducerii tariJblor, prin eliminareapierderilor ln sistem, reducerea costurilor de produclie, a consumurilorcpnriprn de materii prime,combustibili qi energie electrica qi prin reechiparea,'reutilarea si retehnilog}roruo acestoro;

m) limitarea cantitdlilor de apa potabilit distribuita prin relelele publice, utilizatq fn procesele
industriale;

n) respectarea angaiamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului dealintentare cu apd,.

o) furnizarea/prestarea serviciului cle alimentare cu apd la toli utilizatorii din raza de operarepentru care are hotdrdre de dare tn administrare sau cintract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performanle de management, care sa conducd la reducerea costurilor de
opercffe,'

q) elaborarea planurilor anuale de intrelinere, revizii, reparalii capitale qi modernizdri,
exectttate cuforte proprii Si cu terli;

r) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativd a
acestora,'

s) evidenta orelor defunctrionare a utilajelor;

t) trinerea unei evidente distincte penlrufiecare activitate, avdnd contabilitate separatd pentru
fiecare tip de serviciu

u) personalul necesar pentru prestareq activitdlilor asumate prin hotdrdrea de dare tnadntinistrare si condiliile de externalizare a activitdlii, dacd este cazul,.

v) conducerea operativd prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului deintervenlie;
w) o dotare proprie cu ins'tala{ii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitd{ilor

asumate prin hotdrdrea de dare fn administrare;
AR7-.9
obligaliile si rdspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in

regulamentul de serviciu .

CAP. Iil
Serviciul de alimentare cu apd

D istrib ulia ap e i p ota b ile

i1RT. l0
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de distribuire a apei potabile , tncondi\iile legii, la tarife reglementate, itilizatorilor amplasati pe teritoriul comunei Mdtdsari jucl.

Gorj.
ART" 11
(l) Principalele date aferente ulilizatorilor cefac obiectul serviciului de distribulie a apeipotabile se intocmesc codorm tubahrlt.ti nr. l, aiexat la prezentul caiet de sarcini.
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(2) Datele aferente contoarelor de apa pe baza cdrora seface facturarea cantitdlii de apa
furnizate se intocmesc conform tubchltti nr. ), anexat la prezentul caiet de sarcini.

A ]?.T',. I 2
Aoa pentru stinqerea incentliilor

In satul Matasari, releaua de distribulie a apei potabile este comuna cu cea de incendiu
exterior' Releaua de distribulie 

,s-a verificat in cazul functrionarii acesteia pentru combaterea a lincendiu simultan, utilizdnd hidranti exteriori cu debitul eie : 5 l/s.

Verificarea relelei lafunclionarea hiclrantilor exteriori s-afdcut astfel incat in orice pozilienormatd ar apdrea incendiul, la hidrantul infuncliune sa se asigure o presiune de ntinint T mCA, inconditriile in care debitul necesqr consunxatorilor este diminuat cu 30 %. Debitul la care s-aJdcutverificarea este )IIV: 14,70 l/s.

Pentru stigerea incendiilor, pe tronsoanele retelei de distributie apa, cu diametre nominale de celpulin Dn 100 mnt, aufost montati 25 hidranti de incendiu exteriori, subierani, corpJbnta, DN 65 mnt,DN 100 mm si DN 150 mm.

In satul Croici, pe ramurile retrelei de distribulie sunt previizuti hidranli de incendiu exteriori,
subterani, amplasati la distanlele prevdzute cle normativul Np 133/l-2013, c"u Dn: g0 mm, L : 1,0
m - 33 buc.;

Hidrantii prevazuti sunt subterani DN 80, L : 1,0 m. Ei sunt amplasa{i la la max. I00 m tntreei; nu sunt amplasali pe conducte moarte (fdrd circulalie de apii), dupd hiirant va exista cel pulin
un bransament,.

Hidran{ii de incendiu sunt amplasati tn afara carosabilului, la minimum 5 m de peretele
construc(iei, tntr-o zond proteiatd dar usor accesibild Ei marcali vizibil pe un suport stabil.

Diametrul nominal minim al conductei cu hidranli este de min. i00 mm.
Pompii de incendiu este in construclie compactd automatizat infunctie de presiune si cle debit,si

are caracteristicile: Q: 5,23 l/s, H : 38,35 mCA;

In satul Brddet, pe ramurile relelei de distribulie sunt prevdzuti hidranli supt.aterani de
incendiu Dn B0 mm cu corp neretezabil, cu 2 racorduri, L : l,0 m; l3 buc.;

AR',r. t3
Bransamentele qi elementele componente ale acestora se tntocmesc coffirm tsbr:lul1i rtr.3,

anexat la prezentul caiet de sarcini.
ART, I1
Prestarea activitirlii de distribu[ie a apei potabile se va efectua ostjel incdt sa se realizeze;

a) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documenta{iei tehnice necesare realizdrii unuiserviciu de calitate,.

b) respectarea instrucliunilor/procedurilor interne si actualizarea documentaliei;

c) respectarea contractelor defurnizare/prestare tntocmite conform prevederilor legale,.

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat tn condiyiile legii,.

e) urmdrirea permanenta a parametrilor de furnizare;

"/) tndeplinirea indicatorilor tJe calitate specificati tn nornmtivele tn vigoare;

15



g) mdsurarea cantitdlii de apa intrata/livrata in/din aria de deservire, precum Si exploatarea,
intrelinerea, repararea si verificarea contoarelor de apa in conformitate cu cerinlele-normelor si
r e gl e ment dr il e metr ol o gi c e tn vi go ar e,.

h) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal califical si in numdr
suJicient pentru tndeplinirea activitdlilor, inclusiv a personalului de specialitate autorizat
metrologic qi conditriile de externqlizare a activitdlii daca este cazul,)

i) furnizarea continua a apei cdtre urmdtoarele institu{ii publice;
- spitale;
- policlinici;
- cdmine de bdtrdni,.
- leagane de copii;
- grddinile;
- crese,'
- cdmine pentru persoane cu handicap,.
- centre de resocializare a minorilor.
- Scoli.
ART'. 15
in activitatea sq operatorul va asigura;
a) urmdrirea si inregistrarea inilicatorilor de performanta pentru serviciul de distribulie a apeipotabile aproba{i. (Jrmdrirea si inregistrarea indicatorilor ie performanto se vor /hce pe baza

unei proceduri specifice, prin compartimente specializate,.
b) instituirea unui sistem prin care sa poatd primi informalii sau sa ofere consultanla siinforma{ii privind orice probleme sau incident care aficrcazd sau poati afecta siguranta,

functionalit ate a s i/s au alli indic ator i de perform a nta' ai s ervic iului,
c) cafactura emisd utilizatorului cle cdtre furnizor, in vederea tncasdrii contravalorii cantitdlii

de apd furnizate, sa conlind suficiente date pentru identificarea locului cle consum si pentru
.iusti/icarea valorii totale, respectdnd orice instrucyiuneicerinta aplicabild, emisd de autoritdlile
competente' Factura nu va conline contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau ter{i,
ac e s t e a fac tur andu-s e s epar at ;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cLt utilizatorii cu privire la reglementdrile noi ce privesc
furnizarea apei si modificdrile survenite la actele normativi din domenii,.

e) informarea utilizatorilor Si a consumatorilor;
- planificarea anuala a lucrdrilor de repara{ii capitale qi modernizdri ce se vor eJbctua la

instalaliile de distr"ibulie a apei, care pot aveq ca efect diminuarea cantitativd sau calitativd a
dis tribulie i ape i potab ile ;

- data Si ora tntreruperiiJitrnizarii apei,.
- data Si ora reluariifurnizarii apei;
fl verfficarea si certificqrea de cdtt'e utilizatori afurnizarii apei la parametr.ii calitativi sicantilativi stabilitri tn contract, dupd;
- reparalii planificate ;

- reparalii accidentale,.
g) un sistem de fnregistrare, investigare, solulionare si raportare privind reclamaliile Jdcyte deutilizatori tn legatura cu ca,litateq serviciilor, calcularea si/iaufactirqreo consumului,.
h) realimentarea tn cel mai scurt timp posibil a utilizaiorilor afectali de incidentele care auprodus tntreruperea alimentarii cu apa in acest scop.furnizorul"asigira existenta unor centre depr e luar e a r e c I arna tii I o r te I efoni c e ;
i) bilanlul de apa la intrarea ,si la iesirea din sistemul de distribufie.
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Tabelul nr.l
Utilizat or ii s erv i c iul, de dis

montate la utilizatorii serviciului de distri tea

Tabelul nr.2
Contoarele de

Tabelul nr.3
Pr

CONTRASEMNEAZA,
P. SECRETAR-GENERAL

CIOBOTEA ELENA-GEORGETA

uatorii l.il tea I 'abile
Nr.
Crt.

Denumire
Utilizator

Categorie
utilizator

Adresd Tip apd Debit
nominal

Presiune Dn
Bran

$am
etI Populatie

2486 pers.
Pers fizica matasari potabila Cf apometru 6 bari 20m

m
2 Ag Economici

70
Pers juridica matasari potabila Cf apometru 6 bari 32m

m
1J Ins publice

2
Pers juridic matasari potabila Cf apometru 6 bari 32m

m

tnc le date oferente elor
Nr.
Crt.

Adresd
bransament

Pozi[ie
camln

Lungime
cond.brans.

Debit
nomin
al

Dn
conductd

Material
conductd

Dn
contor

Dimensiuni
cdmin
L/t/hI PoPulatie 20m 2)mm O,L./P,E

2

PRE$EDINTE DE $
CONSILIER,
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c) asigurdri pentru acoperirea obtigaliilor cdtre angajali Si pentru accidente personale, confornt
prevederilor legale.

IRT.7
Termenii, expresiile si abrevierile utilizate tn caietul de sarcini sunt cele din Regulamentul

serviciului public de alimentare cu apa Si de canalizare .

CAP, II
C e rinle o rg an izato ric e minimale

ART' B

Operatorul serviciului de canalizare va asigura;
- respectarea legislaliei, nonnelor, prescripliilor si regulamentelor privind igiena muncii,

protectia muncii, gospoddrirea apelor, protec[ia mec]iului, ttrmdrirea comportdrii-tn timp a
construc{iilor, prevenirea Si combaterea incendiilor ;

- exploatarea, [ntre[inerea si reparalia instala{iilor gi utilajelor cu personal autorizat, ln
funclie de complexitqtea instaraliei si de specificul'loculii de munca;

- respectarea 
_indicatorilor de performanta si calitate stabititri prin contractul de delegare agestiunii sau prin hotdrdrea de dare tn administrare a serviciutui si precizati tn regulameitul

serviciului,'
-.furnizarea autoritdlii administraliei publice locale, respectivl.N.R.,S. C., a inJbrma{iilor

solicitate si accesul la documenta[iile pe biza cdrora presteazd serviciul de canalizare , lncondiyiile legii,.
-preluareo, epurareu Si evacuarea apelor uzate,.
- exploatarea sistemelor de canalizare tn condiyii de siguranta si eficienta tehnico-economicii,

cu respectarea tehnologiilor si a instrucliunilor tehnice de exploataie;"
- inslituirea, supravegherea si intre{inerea, corespunzdtir dispozitriilor legale, a zonelor deproteclie sanitard' a construc{iilor si instalaliilo, tpniilrn sistemelor de canajizare,.
- descdrcarea apelor uzate ordsenesti tn rurnptorii naturali, numai cu respectarea condiyiilor

impuse prin acordurile, avizele si ailtorizaliile de mediu si de go,spoddrire a a)elor;
- intrelinerect si menlinerea tn stare permanenta de func{ionare a sistemilor de canalizare ,.

- -cre$terea eficientei qi a randamentului sistemelor tn scopul reducerii tari.felor, prin
eliminarea pierderilor fn sistem, reclucerea costurilor de proiuctrie, a consltmurilor specifice de
materii prime, combustibili si energie electrica si prin reichipaiea, reutilarea Ei retehnoiogizarea
at'eslora,'

- limitarea qi diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea
apei tn cadrul statiilor de tratare Si epurare;

- respectarea angaiamentelor luate prin contractele prestare a serviciului cle canalizare ,.
- prestarea serviciului de canalizare la toli utilizatorii din raza de operare pentru care arehotdrdre de dare tn administrare sau contracr de delegare a gestiunii,.
- aplicarea de metode performanle de managemint, care sct conducd la reclucerea costurilor

de opera.re,'

-elaborarea planurilor anuale de intrelinere, revizii, reparalii capitale Si modernizitri,
executate cuforte proprii Si cu terli;

- realizarea unui sistem de eviclenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativd a
acestora,'

- et,identa orelor de funclionare a utilajelor,.
- linerea unei evidente distincte pentrufiecare activitate, avdnd contabilitate separald pentru

Jiecare tip de serviciu Si/sau localitaie de operare tn parte,.
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- personalul necesar pentru prestarea activitdlilor asumate prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotdrdrea de dare tn administrare Si conditriile de externalizare a activitdyii,
dacd este cazurl;

- conducerea operativd prin dispecerat qi asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
inlervenlie;

- o dotare proprie cu instalalii qi echipamente specffice necesare pentru prestarea
activitdlilor asumqte prin contractul de delegare a gestiunii sau prin iotdrdria de clore tn
administrare;

- alte condi\ii specifice stabilite de autoritatea administraliei publice locale.

AR7'. 9

Obliga\iile si rdspunderile personalului de operare al operatorului sult cuprinse tn
regulamentul de serviciu .

ART. 10
in caietele cle sarcini se vor preciza condisiile de realizare a investiliilor, precunx si a altor

cheltuieli pe cqre le vaface operatorul, specfficdndu-se modul cle aprobare^Si decontare a acestora
tn cadrul rela{iilor contractuale dintre autoritatea publica locald Si operatrtr.

CAP, III
Serviciul de canslizsre

SECTIANEA 1

colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate cle la utilizatori

AIIT. 1 I
Operatorul are permisiuneq de a desfasura activitatea de colectare, rransport Si evacuare a

apelor uzate de la utilizatori, tn conditriile legii, la tarifele reglementate, pe )aza teritorial-
administrativd a comunei Matasari.

,4RT. 12

Principalele date aferente utilizatorilor care beneficiazd de activitatea cle colectare, transport Si
eyacuqre a apelor uzate sunt cele din tubel.ul rtr. l.

AR1" t3
Racttrdurile Si elementele componente ale acestora sunt prezentate in tubalul ttr. Z.
tlltT'. I 4

Principalelc caracteristici ale colectoarelor cle transport al apei uzate Si ale gurilor de
scurgere.'

. Lungimes totald o colectoarelor cle canalizare 7100 m
AR7'. 15
Prestarea activildlii de colectare, tronsport Si evacuare a apelor uzate de la utilizatori se va

efectua astfel tncdt sa se realizeze;
a) tntocmirea sau reaclualizarea, dupd caz, a documentaliei tehnice necesare reqlizdrii unui

serviciu de calitate,.
b) respectarea instrucliunilor/procedurilor interne Si actualizarea documentaliei,.
c) respectarea contractelor defurnizare/prestare, aprobate de auroritatea competenta;
d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat tn conditriile legii;
e) urmdrirea permanenta a parametrilor de Jirnizare,.
fl indeplinirea indicatorilor de calitcrte specificati tn normativele in vigoare,.
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g) asigurarea, pe toatd durata de executare a seryiciului, de personal calfficat Si tn numdr
suficient pentru lndeplinirea activitdlilor, inclusiv a personalului de specialitate Si condiyiile de
externalizare a activitdlii, dacd este cazul,.

ART.16
in activitatea sq operatorul va asigura;
a) urmdrirea si tnregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de canalizare

aprobali, Urmdrirea qi tnregistrarea indicatorilor de performanta se vorface pe baza unei
proceduri specifice, prin compartintente specializate,:

b) instituirea unui sistem prin care sa poatd primi informalii sau sa oJbre consultan{a Si
informalii privind orice problema sau incidente care afecteazd sau pot afecta siguranta,
functionalitatea si/sau alli indicatori de performunta ai serviciului,l

c) ca factura emisd utilizatorului de cdtre furnizor, tn veclerea incasdrii contravalorii
serviciului, sa conlind suficiente date pentru identfficarea locului de consum Si pentru justificarea
valorii totale, respectdnd orice instrucliune/cerinta aplicabild, emisd de autoriiiitrile cimpitente.
Factura nu va con(ine contravaloarea altor servicii prestate de fttrnizor sau terli,. acesteq se vor
.factura separat,'

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementdrile noi ce privesc
activitatea si modificdrile survenite la actele normative din domeniu,.

e) inJbrmarea utilizatorilor cu core se afla tn relalii contractuale despre;
- planfficarea anuala a lucrdrilor de repara{ii capitale qi modernizoiu ,u se vor efectua la

instalaliile de colectare, transport si evacuare a apelor Ltzate, care pot afecta calititea serviciului,.
- data qi ora intreruperii preludrii apei ,zate la canalizare,-
- data Si ora reluarii serviciului;
l) un sistem de tnregistrare, investigare, solulionare Si raportare privind reclamaliilefdcute de

utilizatori tn legatura cu calitatea serviciilor;
g) bilantrul de ape uzate la intrarea si la iesirea din sistemul de transport al apei uzate pentru

care se realizeazd serviciul.

SECIIUNEA a 2-a
Epurureo apelor uzute

ART. 17
Operatorul are permisiunea de o desfasura activitatea de epurare a apelor Ltzctte, tn condigiile

legii, la tariJb reglementete, utilizatorilor amplasati pe teritu;iul locatitiyii Matasari.

Alt'.f. t8
componenta partii mecanice a statiei de epurare a apei uzate;

Epurare mecemicii
Stcqie de pompare apd uzatd brutd, compusd clin 3 pompe submersibile, e l5,6 l/s si Hp 3,9m;
Grdtare tlese cu rol de curdlire mecanicd;
Deznisipator rodiul cu D 1,0m, Vef 1,2 mc, are rol cle proteclie a echipamentului mecanic sireducere a acumuldrii de nisip in buzinele treptei biologice.

ART t9
Componenta partii biologice q statiei de epurare a apei uzate ;

Epurare biologicd
Bazinul de denitriJicore cu L 15,0 m, I 5,0 m, H 3,3 m, aici are loc metabolizareasubstratului

mecanic tn prezenlu nitrulilor ca oxidanli tn locul oxigenului moleculur.
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ROMANIA
JUDETUL GORJ
coMUNA nnArAsanr

ANEXA NR.5 LA H.C.L. NR.36/28.08.2025

CAIET DE SARCINI
al serviciului de canalizare/ep urare

CAP. I
Obiectul caietului de sarcini

ART', ]
Prezentul caiet de sarcini stabileqte conclitriile de desfisurare a activitdlilor specifice serviciului

de canalizare , stabilind nivelurile de calitate si condiyiili t"hniru nrcerai, functionarii acestui
sertticiu tn condiyii de eficienta Si siguranta.

AttT'. 2

Prezentul caiet de sarcini afost elaborat spre a servi drept documentalie de referintatnvederea
stabilit'ii condiliilor speci/ice de des/dsurare a serviciului ie canalizare 

', 
incliferent de modul de

gestit.rne adoptat.
AIIT 3
Caietttl de sarcini face parte integrantd din documenta{ia necesard desfdsurdrii activitdlii cle

canulizarea apelor uzate menajere si constituie ansamblul cerin{elor tehniie de baza.
AltT',. 4
(l) Prezentul caiet de sarcini conline specificaliile tehnice care definesc caracteristicile

referitoare la nivelul calitativ, tehnic qi de performante, siguranta in exploatare, precltm qi sisteme
de asigurare a calitdtrii, terminologie, conditriile pentru ceitfficarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele qsemeneo.

(2) Specificaliile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executctre ct activitd{ilor, la
verificarea, inspeclia si conditriile de receplie a lucrdrilor, precum si la alte condiyii ce deriva din
actele normative si reglementdrile in vigoare, ln legatura iu deffisurarea serviciului de
canalizure.

(3) Caietul de sarcini precizeazd reglementiirile obligatorii reJbritoare la proteclia muncii, la
p-revenirea qi stingerea incendiilor si la protec{ia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
.furnizarii/pr es t drii s ervic iului/activitdlii tle canalizore.

AIIT,5
Serviciul de canalizare trebuie sa asigureftrnizarea/prestarea serviciului fn regim de

c o ntinuit at e, as i gur dnd
Vmed.zilnic = 683,83 mc

AIIT, 6
Operatorul se angaieazii sa contracteze Ei sa menlind urmdtoarele tipuri de asigurdri;
a) asigurare impotriva pagubelor rnateriale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi

fizice sau daune aduse sistemului public de canalizare ;
b) asigurare de rdspundere civild (inclusiv obligaliile generalefcttct cle ter[i in caz de deces,

vdtiimdri corporale sau pierderi ori daune ale proprietdtii),.
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Bazin de nitrilicare (aerare) cu L 15,0 m, I 7,2 ffi, H 2,4 m, EJluentut este continuu aerat gi
omogenizat, iat bacteriile heterotrofe prezente tn biomisd, transformd azotul orgooi,i,
(NH4), iar nitrificanlii oxideazd NH4 tn nitrali.

Decantorul secundar cu L l5r0 m, I 5r0 m, H 2,5 rn Dupd o perioadd de relinere in bazinul de
nitrfficare, lichidul mirattn decantorul secundar, unde idmolul activat este separat de apa
tratatdbiologic tn procesul de sedimentare, Ndmolul activat sedimentat'pe radieiul
bazinului este adunat de un rqct-or de radier gi apoi pompat tn bazinul de reginerarde cg
o pompd centrifugd, iar ndmolultn exces este dejozitatti bazinul de stocare al ndmolului,

Bazinul de regenerare a ndmolului recirculat cu L ts,o m, I 2,2 frt, H 2r4 m. Aici are loc
regenerurae activitdlii bucteriilor tn prezenla aerului introdus sub presiune, Dupd operioadd sulicientd de relinere, ndmolul erte trimis tn bazinul de denitiiftcare.

Bazinul de stocare a ndmolului cu L 15,0 m, I 5,0 m, H 2,5 m. Ndmolul ti exces colectat pe
radierul decantorului secundar este depozitat aici unde vafi stabilizat in prezenla aeruiui
sub presiune gi unde vaJi evacuat cu iidanja la groapa de-gunoi.

ART, 20
Caracteristicile colectoarelor si gurilor de deversare tn emisar a apelor convenlional curate si acelor epurate sunt: evacaarea apetir uzate seface tn paraul Jitl
ART.2I
Prestarea activitdtrii de epurare a apelor uzqte se va executa astfel tncdt sa se realizeze;
a) v e r i/i c ar e a s i s upr av e ghe r e o, o it i nu, a func t i o n ar i i ins t al ayi i I or ;
b) corectarea si adaptarea regimului de eiploatare la ceringeli utilizatorului;
c) controlul calitdtrii,apei epurate si a namilurilor supuse valoriJicdrii;
d) tntrelinerea instalaliilor din statia de epurare;
e) tntocmireo sau reactualizarea, dupd rir, o documentaliei tehnice necesare realizdrii unei

exploatdri economice Si tn condilii de siguranta;
fl r e s p e c t ar e a in s tr u c I i uni I or fur ni z orTl o r de e c hip am e nt e ;
g) r e spectarea instrucliunilor/procedurilor interie ;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditriile legii;
i) gradul de utilizare a capacitdlii totale o itotiri de epurare a apei uzate la nivelul necesarpentru asigurarea continuitdlii gi calitdtrii deversate tn imisar, a namolurilor supuse valori/icdrii

sau depozitarii;

i) desJdsurarea activitdlilor pe baza principiilor de eficienta economicd ovdnd ca obiectiv
reducerea costurilor;

k) menlinerea capacitdlilor de epurare si exploatarea eJicienta prin urmdrirea sistematica acomportdrii echipamentelor si a construc{iilor, tntretrineria acestora, plani/icarea reparaliilor
capitale, realizarea operativd si cu costuri minime a reviziilor si rep'iraliiio,r curente;

l) reabilitarea si retehnologizarea invederea cregterii eJicientei tn exploatare si tncadrdrii tnnormele nalionale privind emisiile poluante; 'r-- -'--"

m) executarea numai tn conformitate cu legislalia privind achiziliile publice, a lucrdrilor de
r eparalii/revizii/extinderi/modifi cdr i, la instilatrii si i chipamente ;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate speciJiiati tn normativele tn vigoare;
o) asigurareo' pe toatd durata de executare a serviciului, de personalZah/iicat si tn numdr

suficient pentru tndeplinirea activitdlilor cefac obiectul serviciului de epurare a apei uzate,
inclusiv a personalului de specialitate autorizat, gi condiliile de externilizare a activitdlii, dacd
este cazul.
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Tubelul nr. I

Principalele date aferente utilizatorilor serviciului de canalizare

Nr. Denu-
crt. mire

utili-
zator

Catego- Numdr Debit nominal Unita-
rie Adresa locatqri de apa tea
utili- comer-

zator ciala

Diametru
racord

I Populatie 1856 locatari 80% din apa inregistrata

2 Agenti economici 60 100% din apa inregistrata

3 Institr.ttii publice 100% din apa inregistrata

Tabelul nr. 2

Principalele date caracteristice racordurilor

Nr. Adresa Pozi[i.e Lungime Debit Diametru
crt. racord cdmin conductct nominal nominal

racorcJ conducta

Material Dimensiuni
conducta cdmin L/l/h

1 Populatie infata gospodariei cca 20ml I l1mm pVC 0.5/0,5/3m

2 Agenti economici infata magazinului cca 20ml I l1mm pvc 0.5/0.5/3m

3 Institutii publice infata sediului cca 20ml I llrnm pvc 0.5/0.5/3m

CONTRASEMNEAZA,

P. SECRETAR.GENERAL

CIOBOTEA GETA

PRESEDINTE DE $

CONSILI

STANILOIU CO
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proprietar, avand C.I/B,I. seria ............... nr.

Anexa nr. 6 la H.C.L. nr.36/28.08.2025

CONTRACT

De furnizare a serviciului de alimentare cu apa nr. ........... din data.........
C]AP. I

Pa(ile contractante
AIIT- I

Comuna Mdtdsari, cu sediul in Mdt[sari, judelul Gorj, codul unic de inregistrare contul
nr. .....'......' deschis la Trezoreria ...,................, reprezentatd de ................, avAnd funclia de
administrator, gi de'................, avAnd funclia de contabil, in calitate de operator ,furnizorlprestator, pL a" o
par1e, qi

Societatea comercialS.. cu sediul in localitatea ..............., str. ......., flr. ..., bl. ...., SC. .....,jude{ul'...''..,.',(itrmatriculatdlaRegistrulcomer-(uluicunr.codulfiscal
inregistrare contul nr. deschis la ..,.,.......),rep rezentatl

Dl./Dna...,....... .domiciliat

in calitate de utilizator, pe de altaparl;e, au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare servicii de
alimentare cu apa , cu respectarea urmdtoarelor clauze:

C'AP. II
Obiectul contractului
ARl-. 2

(l) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea serviciului cle alimentare cu apa potabild, in
condi{iile prevdzute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileqte relaliile dintre utilizator gi operator la punctul de delimitare intre re{eaua interioard
a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia qi releaua publica siiuata pe dorneniul public care este constituit6
de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa.

(3) Punctul de delimitare intre operator gi utilizator este c[minul de apometru, pentru alimentarea cu apa.
Elernentele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. I la contract.

(4) Prestarea altor activitSli conexe serviciului, dincolo de punctul de delirnitare, vor face obiectul altor
contracte de prestlri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fatadeprevederile prezentului
contact.

Ar{'t'. 3
(1) Contractul de furnizare a serviciului public cle alimentare cu apa se incheie intre operator qi Lrtilizator

pe durata nedeterrn inat5.
(2) Rezilierea contractttlui se poate face la cererea utilizatorului numai dupd achitarea la zi a tuturor

debitelor datorate cbtre operator.
CAP. III
Drepturile qi obligaliile operatorului
ART.4
Operatorul are urmdtoarele drepturi:
4.1. sd factureze qi sa itrcaseze lutrar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa furnizate co,form

tarifelor aprobate de autoritatea publica local5;
4'2. sd' aplice penalitdli egale cu nivelul dobAnzii datorate pentru neplata la termen a obliga{iilor bugetare,

in cazul neachitarii facturilor la terrnen;

16



4.3. s[ asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestlri servicii;
6'4' s[ initieze modificarea gi completarea contractului de furnizare a serviciului sau a anexelor acestuia

ori.de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adifionale;
4'5' s[ aibl acces la instala{iile de utilizar. u up.i utiutr in folosinia ,u i" p. proprietatea utilizatorului,pentru verificarea respectdrii prevederilor contraciuale, a functionarii, integrititii *, pentru debransare, in

?* d? neplata sau pericol de avarie a acestora, precum gi la contor, daci se afla pe proprietatea utilizatorului,in vederea citirii, verificdrii metrologice sau integritalii acestuia. Accesul ," ,u ,i".iua in prezenta delegatuluiimputernicit al utilizatorului;
4'6' sd' stabileasci condifiile tehnice de bransare a utilizatorului la instalaJiile aflate in adminisharea sa, curespectarea normativelor tehnice in vigoare gi a reglementlrilor elaborate de autoritat"a de ,eglem;;

competenta;
4'7' sd' desfiinteze bransamentele rea.lizate fbrd oblinerea avizelor legale gi sa sesizeze autorit[tilecompetente, in cazurile de consum fraudulos sau de dishugeri ori degradari"intenlionate ale componenteiorsistemului public de alimentare cu apa ;

1'!' ti intrerupa furnizarea apei, numai dup6 5 zilelucrdtoare de la primirea de cdtre utilizator a uneinotific[ri constand in comunicarea scrisI facuta de operator qi transmisa p.in 
"uri". 

sau prin scrisoarerecomandat[ adresati utilizatorului, in urm[toarele situaiii:
a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la datascadenta;
b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare gi prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu apa a altorutilizatori;
c) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotir6rejudec[toreasc6

definitiva, provocate-de distrugerea sau deteriorarea unor construc{ii sau instalafii aferente infrastructurii
edilitar-*rbane a localitIlilor, aflate ?n adniinistrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instala{iile de utilizare, de a monta,verifica, inlocui sau citi aparatele de mdsuraie-inregistrare sau de a remedia defec{iunile la instala(iile
administrate de operator, cdnd acestea se afla p. propri".tutea utilizatorului;

e) bransarea, flrr acordul operatorului, la ieleie iublice sau la instalaliile altui utilizator ori schimbare4ftrr acordul operatorului, in cadrul unor lucrrri ie reparatrii capitale, reconstruiri, modific[ri, moderniz6ri sauextinderi, a caracteristicilor tehnice gi/sau a parametrilor lnstaialiilor de utilizare;
f) la cererea utilizatorului;
4'9' sa verifice qi sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespundlprescripliilor tehnice avute in vedere la incheieiea contractului de bransament;
4'10' sa suspende conhactul de furnizare a serviciului de alimentare cu apa in situaJiile in care timp de 3luni de la dataintreruperii alimentarii cu ap1 prevdzutela pct. 4.8 lit. a) gi/sau b) nu sunt indeplinite condi{iile

de reluare afumizarii serviciului. Pentru ..rr1*91serviciuiui dupl acest termen, operatorul va factura, pentru
toatd durata de intrerupere, o cota reprezentdn d 30% din ultima factura ..ira i"'op.ruto, pentru apa pentru
toatd aceasta perioada.

4' 1 1' sa limiteze sau sa intrerupa fumizareaserviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore,in urmitoarele condilii:
a) c6nd este periclitataviatasau sdn6tatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedie..u uruliilo. in sistemul de alimentare cu apa;
c) pentru executarealnor manevre gi lucrlri care nu se pot efectua ftr6 intreruperi;
6'72' sd' stabileasci lucrdri de revizii, repara{ii qi de intrelinere planificate la refelele qi la instala{iile dedistribulielfurnizarc a serviciului de alimentare cu apa ,rializarealucrIrilor r" uu p.og.ama astfel inc6tperioada gi numirul de utilizatori afectali sa fie catrnuirni"u.
ART.5
Operatorul are urmltoarele obligafii:

1.1. 
rd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare ;5'2; si regPecte prevederile reglemenierilor emise de autorit[lile de reglementare competente gi deautorit[tile administrafiei publice locale;

5'3' sI respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabilifi prin hotirarea autorit6fii administrafieipublice locale de dare in administrare;
5'4' sd asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa laparametrii fizici gi calitativi previzu{i delegislatia in vigoare;
5.5. si efectueze analizacalitativi a apei furnizate;
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5.6. s[ aduc6 la cunostinta utilizatorului, cu cel pufin 24 de ore inainte, prin mass-media gi prin afigare la
utilizator, orice intrerupere in fwnizarcaapei, in cazul unor lucrlri de modernizare,rcparaliiqi intrefinere
planificate;

5.7. s[ ia m[suri pentru remedierea defectiunilor apdrute la instala{iile sale. Constatarea defectiunilor la
releaua publica de apa se efectueaz[ in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrlrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odat6 cu demararea lucr5rilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei. Dep6girea limitelor de timp prev[zute se poate face, in cazurijustificate, numai prin
modificarea autoriza{iei de construire;

5.8. pentru intreruperile din culpa operatorului iri furnizarea apei care depdqesc limitele prevdzute in
contract, operatorul va suporta desp[gubirile datorate utilizatorului. Pentru intreruperile care depage sc 24 de
ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatoruluicare solicita
o astfel de presta{ie;

5'9. sI evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curfi, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apa ; evacuaxea apei nu exonereaza operatorul de plata unor desp[gubiri stabilite in
condifiile legii;

5.10. s[ exploateze, sa intrefin[, sa repare qi sa verifice contoarele instalate la bransamentul fieclrui
utilizator' Verificarea periodic6 se face conform dispozifiilor de metrologie in vigoare gi se suporta de c6tre
operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecIrui utilizator, defecte sau suspecte de inregiitreri eronate,
se demonteaza de operator gi se supun verificirii in laboratorul metrologic autofizat. in cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificlrii metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, montare gi demontare vor fi suportate astfel: de c[tre operator, dacl sesizarea
a fost intemeiata; de cdtreutilizator, dac[ sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiat[;

5'11. sI echipeze, pe chelfuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a
instalafiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile iegale, dar nu maitdrziu
de luna martie2009;

5.12. sd schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii
se face in termen de cel mult72 de ore de la sesizare;

5.13. sd aducd la cunostinta utilizatorului modificdrile de tarif gi alte informafii referitoare la facturare, prin
adres a atagat6" facturi i ;

5.14' in cazulin care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua mdsurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
utilizatorului remedierea defectiunilorlarefeatainterioarI, in cazul in care inundarea caminului se datoreaze
culpei acestuia;

5'15. sI nu deterioreze bunurile utilizatorului qi sa aducd p[(ile din construcfii legal executate, care apa(in
utilizatorului, la starea lor inilialr, dac6 au fost deteriorate din vina sa;

5.16. sa acorde desp[gubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare;

5.17. s[ fumizeze utilizatorului informafii privind istoricul consumului qi eventualele penalitltri plltite de
acesta;

5.18' s[ anunfe utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract gi sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesa.e executdrii unor lucr[ri de
intretinere gi reparafii;

5.19. s[ pliteascl toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special dacl:
a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intrerrperile programate;

!) dun6 intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizareaacesteia in maxiirum 5 zile lucrltoare dup[
indeplinirea condifiilor de reluare a furnizarii;

5.20' s[ acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizariilprest[rii serviciilor sub parametrii de calitate gi
cantitate prevlzufi in contract:

a) nu livreaza apa potabil[ in condiliile stabilite in contract;
b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabili furnizatd,la bransament, conform prevederilor din

contract;
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5.21 . in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa a fost intreruptd pentru neplata,
reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucr[toare de la efectuarea plaiii; cheltuielile
justificate aferente sistbrii, respectiv reluarii furnizarii serviciului se suporta de utilizator.

5.22' 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu excep{ia cazurilor c6ncl citirea se face de la dista,ta
sa lase o inqtiinlare scrisd din care sa reiasd:

a) data gi ora citirii;
b) indexul contorului;
c) numele gi prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
2.in caztl in care citirea nll s-a putut efectuadin cauza inundarii caminului de apometru, operatorul are

obligalia capana la data limita de emitere a facturii sa:
a) goleasca cirninul de apa;
b) citeascd contorul de apa;
c) sd rernedieze defectiunea care a frcut posibila inundarea caminului;
d) sI emita factura pebaza citirii efectuate;
3. in cazul in care operaliile prevdzttelapct.2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturiidupd data

de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pebaza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentitnat in
factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmdtoare.

CAP. IV
Drepturile qi obligaJii le utilizatorului
AIt'f. 6

Utilizatorul are urm6toarele drepturi:
6.1. sdutilizeze liber gi nediscrirninatoriu serviciul public de alimentare cu apa in condiliile prevdzute in

contract;
6.2. sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30 %/luna din

valoarea facturii curente, in urmdtoarele situalii:
a) nefurnizarea apei conforrn prevederilor art. 5 pct. 5,4;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 pct. 5.6, sau depdgirea limitelor de timp

comunicate;
6'4. sd' primeascd r6sptttts, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizdrile adresate

operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligaJii contractuale;
6.5. sd racordeze in condiliile legii qi cu acordul scris al operatorului alli consumatori pentru alimentarea

acestora cu apa;

_.6.6. sd solicite operatorului remedierea defectiunilor qi a deranjamentelor survenite la ilstalaJiile de
distribu{ie sau la bransament;

6.7' sit solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistr[ri eronate, in condiliile art. 5 pct. 5.10.

6.8. sd solicite gi sa primeascS, in condiliile legii, despdgubiri sau cornpensa{ii pentru daunele provocate lor
de c6tre operator prin nerespectarea obligaliilor contractuale asumate su, pri, furnizarealpiestarea unor
servicii inferioare, calitativ qi cantitativ, parametrilor tehnici stabilili prin contract sau prin normele tehnice in
vigoare;

6'9. sd sesizeze autoritdtrilor administraliei publice locale cornpetente orice deficienta constatatl in
furnizarealprestarea serviciului de alimentare cu apa gi sa facd propuneri vizdnd inldturarea acesteia,
irnbunitd{irea activit6lii qi cregterea calitdtrii serviciilor;

6,10. sd renunte, in condiliile legii, Ia serviciile contractate;
6.1 1. sd primeascd qi sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitdti publice care il vizeazd,;
6'12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatrilor adrninistra(iei publice locale sau centrale ori

instan{elorjudec6toregti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu diiect sau indirect.
AI{1" 7

Utilizatorul are urmltoarele obligafii:
7.1. sI respecte normele de exploatare gi funclionare a sistemelor de alimentare cu apa prevdzute de

legislalia in vigoare;
7'2.sdacceptelirnitareacantitativdsauintrerupereatemporardafurnizarii serviciuluipentruexecu{iaunor

lucrdri prevdzute iu progratnele de reabilitare, extindere qi modernizare ainfrastructurii tehnico-edilitare:
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1.3.in cazul itr care ciminul de bransament gi/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului,
acesta va asigura integritatea sistemelor de mdsurare, va asigura accesul operatoiului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificdrilor, preculn gi pentru opera{iile de intreJinere qi de intervenlii;

1.4. sFt nu execute mallevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalaliei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupd contor;

7.5. si nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspiratie din releaua publica, direct sau prin
bransamentul de apa;

1.6. sit ia mdsuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de re{inere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

l.l. sd aducd la cunostinta operatorului, in terrnen de 15 zile lucr[toare, orice modifi care adatelor sale de
identificare gi a datelor de identificare a irnobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum gi a
adresei la care operatorul unneazd. sa trimitd facturile;

7.8' sd asigure inte_gritatea, iutre{inerea gi repararea instala{iilor interioare de apa ;
1 .9. sit solicite rezilierea contractului gi incetarea furnizarii serviciului in terrnen de I 5 zile cle la instrdinarea

irnobilului;
7'10. si ttu construiascd sau sa amplaseze obiective in zonade proteclie sau care nu respecta distanJele de

siguranta fata de construcliile gi instalaliile operatorului aferente u"tlritalii de distribulie, iai pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

7'11. s[ nu modifice instala{iile de utilizare interioare aferente unui condominiu decdt cu acordul
operatorului.

CAI'. V
Stabilirea cantitdtii de apa furnizatd
AR'r.8
(1) Data citirii contorului cslc c Data emiterii facturiicste .......... .

(2) in cazul schirnb[rii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comun icatd, utilizatorului impreund cu
factura anterioard lunii in care citirea se va efectu a la data modificatd.

AttT. 9

1. Cantitatea de apa furnizatd se stabileqte :

a) prin tn[surare, pebaza inregistrdrilor contorului de apa montat in cdminul de bransament;
b) in sistem paugal, pebaza barernurilor aprobate de Consiliul Local al al comunei Mdtdsari.
ARl'. l0
(1) in cazul defectarii coutoruluide bransament din vina doveditd a utilizatorului cantitatea facturatd va fi

deterrninata inbaza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitd{ilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite confonn normativelor in vigoare, la care se adauga, separat, cheliuielile justidcate aferente inlocuirii
acestuia.

(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificdrii metrologice periodice, operatorul are
obligalia de a anuuta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa despre
operaJiunea respectiva, cu cel pu{in 24 de ore itrainte de ora la care este programata acJiunea gi ,o. 

"o,rpl"taun document in care sunt trecute cel pulin:
a) datele de identificare ale operatorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului.
c) datele de identificare ale contorului ex'istent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) datele de identificare ale contorului ce se rnonteaza;
f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
g) datele de identificare a persoanei care arealizati,locuirea.
CAP. VI
Tarife, facturare qi modalitdli de plata
ARl'. il
(1) Prelul apei potabile la data incheierii contractului este de........ lei/mc.

- (2) Modificarea prelului va fi adusd la cunostinta utilizatorului in scris, cu minirnum 15 zile inaintea
inceperii perioadei de facturare la noul pre{.

ART. I2
( I ) Facturarea se face lunar, in baza pre{urilor aprobate qi a cantitd{ilor efective determinate sau estimate

potrivit prevederilor contractuale.
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(2) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiec[rui punct de consum, cantitalile facturate, pre]ul
apl icat, inclusiv baza legald.

ART. I3
(l) Facturapentru fitrnizarea serviciuluide alimentare cu apa se emite cel rnai t;rziupanaladatade l5 alunii urrndtoare celei in care prestalia a fost efectuatd, Utilizatoiii sunt obligaJi sa acliite facturile reprezentandcontravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scaderita de l5 zile de la data emiteriifacturilor; data erniterii facturii gi termenul de scadenta se inscriu pe factura.
(2) Neachitarea facturii ?n termen de 30 zile de la data scadentei atrage dup[ sine penalitdli de int6rziere,

dupd cum unneazd,:
a) penalita{ile sunt egale cu nivelul dob6nzii datorate pentru neplata la termen a obliga}iilor bugetare,stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare;
b) penalitd{ile se datoreazd incepand 

"u 
p.i*u zi dupadata scadentei;

c) valoarea totald,a penalitatilor nu poate depdqi cuantumul debitului gi se constituie venit al operatorului.ARl'. l4
Facturile qi documentele de plata se transmit de operator la adresa
AIt]". l5
Utilizatorul poate efectu a plata serviciilor prestate prin urmdtoarele modalitdli:
a) in numerar, la casieria operatorului;
b) cu fila CEC;
c) cu ordin de plata;
d) prin internet;
e) alte instrumente de plata convenite de pbrJi.
ART, I6
( I ) in cazul in care pe documentul de plata nu se menJioneazd obiectul plblii, se considera achitate facturilein ordine cronologicd.
(2) In func{ie de rnodalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dup6 caz,launa dintre urm5toarele

date:
a) data cerlific[rii pldlii de cltre unitate abancard. a utilizatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificatS de operator pentru filele cec sau celelalte irrtru*"nt" d" ;i;;; r.gur";
c)_data inscrisd pe chitanla emis6 de casieria operatorului.
ART. 17

in cazul in care se constata cautilizatoml la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a beneficiat
de furnizarea serviciului de alimentare cu apa fdrdacordul operatorului, se va p.o."du la facturarea acestoraincepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAP. VII
Rdspunderea contractualI
ARl-. IB
(1) Pentru ueexecutareain tot sau in parte a obligaliilor contractuale prevrzute ?n prezentul contract pa(ile

rdspund conform prevederilor legale,
(2) P5(ile contractante pot include gi daune-interese pentru neexecutare atotaldsau parJiald a contractului,

sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
ART. l9
Refuzul total sau pa(ial al utilizatorului de a plati o factura emisd de operator va fi comunicat acestuia prin

adresa scrisd care va con{ine gi rnotivul refuzului, in termen de 10 zile de la data prirnirii facturii. Reclamaliile
ulterioare efectuirii plSjii facturilor se conciliazd intre pd(i in termen de l0 zile lucrdtoare de la data formularii
scrise a preten{iilor de citre utilizator. in cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre pd(i, sereduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalit6li.

ART.20
in cazul in care, ca urlnare a unor recalculari ale consumurilor, se recluce nivelul consumului facturat, nuse vor incasa penalitdli.

Al{'f . 2l
OperatorLrl este obligat sE pldteascd despdgubiri

util izatoru lu i sau irnbolnavirii uti I izatori lor colectivi
punctul de delirnitare mai rnari decAt cele admise

in cazul deteriorarii instalafiilor interioare apa(inAnd
sau individuali, in situa(ia in care au apirut piesiuni in
de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
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corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despdgubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la
data producerii sau constatdrii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
operator 9i agreat de utilizator. in cazul in care in urma expeftizei se constata ca operatorul nu este in tulpa,
plata experlizei va fi suportatd de utilizator,

AItl'. 22
Pentru rrerespectarea de cbtre operator a prevederilor art. 5 pct. 5.4 utilizatorul beneficiazd,de o reducere a

valorii facturii itr concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului gi durata cat acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoiit[]ile adrnilistra{iei putlir" Iocalei.

ART. 23

- in cazul nerespectdrii prevederilor ar1. 5 pct.5.7, 5.8, 5.9 gi 5.10, operatorul va fi obligat la plata de
despSgubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Al{T. 24
(1) in cazul apariliei unor situalii de forta rnajor[ partea care o invoca este exoneratd de r6spundere in

condiliile legii.
(2)Pafieacare invoca forta major[ este obligatd sa notifice celeilalte par{i, in termenul de 48 de ore, despre

producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmdrile ei inceteazd,. cu confirmarea autoritdlilor
competente de la locul producerii evenimentului, qi sa ia toate mdsurile posibile in vederea limitarii
consecinlelor lui,

C]AP. VIII
Litigii
AItl'. 2s
P6r[ile convin ca toate nein]elegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,

executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentanlii lor.
AI{T. 26
in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pdr-file se vor adresa ipstanlelor

j udecdtoregti romane competente.
CAP. IX

Alte clauze
{rt27

CAP. X
Dispoziliifinale
AR'r. 28
in toate problemele care nu sunt prevdzute in prezentul contract pd(ile se supun prevederilor legislaliei

specifice in vigoare, ale Codrllui civil, Codului comercial qi ale altor acte normative incidente.
ARl', 29
Prezentul contract se poate rnodifica cu acordul pdrfilor, prin acte adilionale.
ARl'.30
Anexa I face parle integrantd din prezentul contract.
AR-r" 3l
Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cAte unul pentru fiecare pafte, gi intra in vigoare la

data de

Operator,
Comuna MdtSsari.

Data semndrii

Utilizator,
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ANEXA I

Utilizator
Branqamentul executat se compune din :- cdmin branqament dimensiuni

- robinet tip......................DN... ..buc..........
- contor apd clasa......... DN........ seria................

. 
- marca contor

- rndex contor
- data verifi cdrii metrologice..................
- nr. buletin de verificare.............

ln conformitate cu dispoziliile legii 24112006, cu modificdrile gi completdrile ulterioare,
branqamentul apa(ine domeniului public.

Data

Operator, Utilizator,
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CONTRACT

de fumizare/prestare a serviciului de alirnentare cu apa gi de canalizare nr. ...... din data .........
CAP. I

P6(ile contractante
ART. I

Comuna Mdtdsari,

administrator, gi de
parte, qi

cu sediul in M[tdsari judeful, God, codul unic de inregistrare , contul nr.
deschis la Trezoreria ., reprezentatd de 

-................. 
av6nd funcfia de

av0nd func1ia de contabil, in calitate de operator , fumizor/prestator, pe de o

..'../(se trece Societatea comercial5./lnstitu{ialAsocialia de locatari/proprietari/Dl./Dna. )1.......... cu
sediul/domiciliaQ in localitatea str. ...,..., rt. .,., bl. ...., ,.. '....., judelul/sectoiul ...........,
(inmatriculatd la Registrul corner{ului cu nr. ........., codul fiscal ...,..........., codul unic de inregistrare ,contul nr. '......., deschis la ,,.........,)/(autorizata prin incheierea judec[toreascd nr. ........ ernis[ de Judec[toria

cod fiscal corrt ............,.. deschis la .........)
reprezentatla de (dacd este cazul)
avand calitatea de ...' /(se trece calitatea celui care semneazd, valabil contractul: proprietar sau cu

inrputemicire data de proprietar, cazin care se trec datele care atesta autenticitatea imputernicirii),
(pentru persoane fizice se trece: se identifica cu C.I/B.I. seria...... flr. ........., eliberat ladatade........ de

......,, c.N.P. .........),
in calitate de utilizator, pe de alta pafte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestdri servicii de

alimentare cu apa qi de canalizare, cu respectarea unn[toarelor clauze:
CAP. II
Obiectul contractului
AIIT. 2

( 1) Obiectul prezentului contract il reprezintd funtizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabild
($i/sau industriala) qi de canalizare, in condiliile prevdzute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileqte relaliile dintre utilizator qi operator la punctul de delimitare iltre releaua interioard
a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia gi re{eaua publica siiuata pe dorneniul public care este constituit6
de contorul de bransament pentru sistemul de alirnentare cu apa, respectiv carninuf de racord pentru sistemul
de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator gi utilizator este ciminul
gi ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de
sunt cele din anexa nr. I la contract.

de apometru, pentru alimentarea cu apa,
r identificare ale punctului de delimitare

(4) Prestarea altor activitdli conexe serviciului, dincolo de punctul de delirnitare, vor face obiectul altor
contracte de prestdri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului
contact.

ART.:]
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numlr de persoane gi operatori economici conform anexei nr. l.
AR'i'.4
in anexa nr. 1 la contract sunt menJionate standardele, normativele, condiliile de calitate privincl furr^rizarea

apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu qi debitul asigurat, precum qi condiliiie de acceptare la
deversarea in relelele publice a apelor uzate,valabile la data semndrii contractului.

At{T. 5

(1) Contractul de fumizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa qi de canalizare se incheie
intre operator gi utilizator pe durata nedeterminatd.

(2) Rezilierea contracttllui se poate face la cererea utilizatorului numai dupd achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate cdtre operator.

CAP. III
Drepturile qi obligaliile operatorului
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ART.6
Operatorul are urm[toarele drepturi:
6.1. sa factureze gi sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa qi de canalizare

furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica local6;

^ 6'2. sa aplice penalit5fi egale cu nivelul dob6nzii datorate pentru neplata la termen a obliga]iilor bugetare,
in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. sa asigure echilibrul conhactual pe durata contractului de prest[ri servicii;
6.4. sa initieze modificarea qi completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor

acestuia ori de cdte ori apar elemente noiinbazanormelor legale, prin acte adifionale;
6.5. sa aibl acces la instala{iile de utilizare a apei aflate in folbsinta sa de pe proprietatea utilizatorului,

pentru verificarea respectlrii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatrii'ruu pentru debransare, in
caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum gi la contor, dacr se ingp"propii.tut.u utilizatoruiui,
in vederea citirii, verificlrii metrologice sau integritSlii acestuia. Accesul ." uu.i""iuain prezenta delegatului
imputernicit al utilizatorului;

6.6' sa stabileasci condiliile tehnice de bransare qi/sau de racordare a utilizatorului la instalaliile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare gi a reglementlrilor elaborate de autoritatea
de reglementare competenta;

6.7' sa desfiinteze bransamentele sau racordurile rcalizate fbr[ oblinerea avizelor legale gi sa sesizeze
autoritdtile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de disirugeri ori degradaii inienfionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu apa gi de canalizare;

9.9.tu intrerupa furnizarea apei, numai dupl 5 zile lucrdtoare de la primirea de c[tre utilizator a unei
notific[ri constdnd in comunicarea scrisl facuta de operator gi transmis[ prin curier sau prin scrisoare
recomandatl adresat[ utilizatorului, in urm[toarele situaiii :

a) utilizatorul nu achitl factura in termen de 30 de zile calendaristice de la datascadenta;
b) utilizatorul nu remediaza defecfiunile interioare gi prin aceasta prejudiciaz[ alimentarea cu apa a altor

utilizatori;
c) neachitarea obligaliilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hot6rdrejudec6toreascl

definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construc[ii sau instalafii aferente infrastrucfurii
edilitar-urbane a localitIfilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalafiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de mlsurare-inregishare sau de a remedia defecfiunile ia instalaliile
administrate de operator, cdnd acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarea sau racordarea, frtdacordul operatorului, la refele publice sau la instala(iile altui utilizator ori
schimbarea, fEr[ acordul operatorului, in cadrul unor lucrlri de reparalii capitale, reconstruiri, modificlri,
modernizlri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice gi/sau a parameiriloi instalaliilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;
6.9. sa verifice 9i sa constate starea instalaliilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespundi

prescrip{iilor tehnice avute in vedere la incheierea contracfului de bransament;
6.10. sa aplice penalit[file prev[zute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in refeaua

publica de canalizare ape uzate care depdgesc concentratiile maiime admise pentru impurificatori;
- 6.11. sa suspende contractul de fumizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp

de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevdzute la pct. 6.8 lit. a) gi/sau b) nu sunt indeplinite
condiliile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupi acest termen, operatoiul va
factura, pentru toati durata de intrerupere, o cota reprezentdn d 30% din ultima factura emis[ de operator at6t
pentru apa, cat gi pentru canalizarc 9i contravaloarea prelulrii apelor pluviale la canalizarepentru toat6 aceasta
perioada.

6.12, sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de orc,
in urm[toarele condilii:

a) c6nd este periclitataviata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedie."a auaiiilo, in sistemul de alimentare cu apa;
c) pentru executarea unor manevre gi lucrlri care nu se pot efectua fHr6 inheruperi;
6.13' sa stabileasc[ lucrdri de revizii, repara{ii gi de intrelinere planificate la,relilele gi la instalafiile de

distribulielfurnizate a serviciului de alimeniare cu apa qi de tanalii are, realizarea lucrlrilor ," ,u prog.un,u
astfel incat perioada gi numrrul de utilizatori afectafisa fie cat mai mica.

ART.7
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Operatorul are urm[toarele obligatii:
7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2. sa respecte prevederile reglementErilor emise de autorit[file de reglementare competente gi de

autoriti{ile adminisha}iei publice locale;
7 .3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabilifi prin contractul de delegare a gestiunii sau

prin hotlr6rea autoritIlii administrafiei publice locale de dare in administrare;
7 .4, sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici 9i calitativi prevdzu{i de

legislafia in vigoare;
7.5. sa asigure funcfionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati; .
7 .6. sa preia apele uzate laparametrii prevdztli de normativeli in vigoare;
7.7. sa efectueze analiza calitativI a apei furnizate;
7'8. sa aduc[ la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media gi prin afigare la

utilizatot, orice intrerupere in furnizareaapei gi/sau in preluarea apelor uzate gi meteorice, in cazul unor iucr6ri
de modernizare, reparafii qi intrefinere planificate;

7.9. sa iamlsuri pentru remedierea defectiunilor ap[rute la instalaliile sale. Constatarea defectiunilor la
fteaua publica de apa qi de canalizare se efectueazdinmaximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru
limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor constatate se
va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odatl cu demararea lucrarilor se va comunica
utilizatorului durata interven{iei. Depdgirea limitelor de timp prevdzute se poate face, in cazurijustificate,
numai prin modificarea autorizafiei de construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei gi/sau in preluarea apelor uzate gi
meteorice care depIgesc limitele prev6zute in contract, operatorul va suporta desp6gubirile datorate
utilizatorului. Pentru.intreruperile care dep[gesc24 de ore, operatorul este obligut ra arig:ur", cu mijloace
tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestaJie;

7 .ll. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apapatrunsa in curfi, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apa gi de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor
despdgubiri stabilite in conditriile legii;

7.12. sa exploateze, sa intrefin[, sa repare qi sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui
utilizator. Verificarea periodicl se face conform dispoziliilor de metrologie in vigoare gi se suporta de cltre
operator. Contoarele instalate la bransamentul fieclrui utilizator, defecte sau suspicte de inregistrari eronate,
se demonteaza de operator gi se supun verificdrii in laboratorul metrologic autorizat. in- cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabll ftate averificlrii metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, montare gi demontare vor fi suportate astfel: de c[tre operator, dacl sesizarea
a fost intemeiata; de cdtre utilizator, dacS sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiatd;

. 7 .13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a
instalafiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile Lgale, dar nu mai tdrziu
de luna martie 2009;

7.14. sa schimbe, pe chelfuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii
se face in termen de cel r,rlilt72 de ore de la sesizare;

7.15. sa aduc[ la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif gi alte informalii referitoare la facturare, prin
adresa ataqatd facturi i ;

7.16. ln cantl in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua mlsurile necesare pentru remedierea deficienlelor constatate, inclusiv sa solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la releaua interioard, in cazulin care inundarea caminului se datoreaz[
culpei acestuia;

7.17. sanu deterioreze bunurile utilizatorului gi sa aduc[ p6(ile din construcfii legal executate, care aparfin
utilizatorului, la starea lor inilial[, dacr au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sa acorde desp[gubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimenta.re, ce au survenit din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare;

7 .19. sa fumizeze utilizatorului informafii privind istoricul consumului gi eventualele penalit[{i pl6tite de
acesta;

7.20. sa anunfe utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract gi sa comunice durata planificata pentru intreruperile ,"""rur" execut6rii unor lucrdri de
intrefinere 9i reparalii;
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7 .21' sa pl6teascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special dacl:
a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperiie programate;
b) dupe iutreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximurn 5 zile lucrltoare dup6indeplinirea condiliilor de reluare a furnizarii;
l '22' sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furrizariilprestdrii serviciilor sub parametrii de calitate qi

cantitate prevdzuli in contract:
a) nu livreaza apa potabilb in concliliile stabilite in contract;
b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabi16 furnizatdla bransament, confbnn prevederilor dincontract;
7 '23 'in cazul in care furnizarea./prestarea serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare a fost i,treruptl

pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la efectuarea pl6trii;cheltuielilejustificate.aferente sistdrii, respectiv reluarii furnizariilprestdrii serviciului se suporta de utilizator.
I '24' 1' la fiecare citire a contorului de bransament, cu excep\iacazurilor c6nd citirea se face de la distanta,

sa lase o ingtiin{are scrisd din care sa reiasd:
a) data qi ora citirii;
b) indexul contorului;
c) numele gi prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la irnposibilitatea citirii;
2' in cazul in care citirea nu s-a putut efectua d,in cauza inundarii caminului de apometru, operatorul are

obliga{ia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:
a) goleasca clminul de apa;
b) citeascd contorul de apa;
c) sa remedieze defectiunea care a lbcut posibila inundarea caminului;
d) sa emita factura pebaza oitirii efectuate;
3' in cazulin care opera{iile prevrzute lapct.2conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupd datade 15 a lunii, se adrnite emiterea acesteia pebazaunui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu menlionat in

factura, regu larizarea efectuandu-se in factura urmdtoare.
CNP. IV
Drepturile qi obliga{iile uti lizatorului
AR',l-.8
Utilizatorul are urmltoarele drepturi:
8' 1' sa utilizeze liber gi nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa gi cle canalizare in condiliile

prevdzute in contract;
8.2. sa conteste facturile c6nd constata diferenle intre consumul facturat qi cel realizat;
8'3' sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din

valoarea facturii curente, in urmitoarele situalii:
a) nefurnizarea apei conforrn prevederilor afi, 7 pct.7 .4;
b) neanuntarea intreruperilor, conform preved-erilor aft, 7 pct. 7.8, sau dep[girea lirnitelor de tirnp

comunicate;
8'4' sa primeascl rdspul.ts, in termen de maxirnurn 30 de zile calendaristice, la sesizdrile adresate

operatorului cu privire la nei,deplinirea unor obliga{ii contractuale;
B'5' sa racordeze in condiliile legii gi cu acordul scris al operatorului al{i consurnatori pentru alimentarea

acestora cu apa;

.. 
B'9' Y solicite operatorului remedierea defectiunilor qi a deranjamentelor survenite la instalaliile dedistribulie sau la bransament;
8'7' sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte deirrregistrdri eronate, in condiliile art.7 pct.7 .12.
8'8' sa solicite q;i sa primeasc6, in condiliile legii, desprgubiri sau compensa{ii pentru daunele provocate lorde cdtre operator prin nerespectarea obliga{iilor contiaJtuale asumate sau prin furnizarealprestarea unorservicii inferioare, calitativ qi cantitativ, parametrilor tehnici stabilili prin contract sau prin normele teh,ice in

vigoare;
8'9' sa sesizeze autoritSlilor administraliei publice locale competente orice deficienta constatatl infurnizarealprestarea serviciului de alirnentare cu apa gi de canalizare gi sa facd propu,eri vizAnd inldturarea

ace,stei a, imbun [talirea activ itatri i gi cregterea cal itf,1i i iervi c i i lor;
8.10. sa renunfe, in condiliile legii, la serviciile contractate;
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8.1 1. sa primeasc[ gi sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitlfi publice care il vizeazd;
8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritdfilor administrafiei publice locale sau centrale ori

instanfelorjudecltoregti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.
ART.9
Utilizatorul are urmEtoarele obligaJii:
9.1. sa respecte normele de exploatare gi funcfionare a sistemelor de alimentare cu apa qi de canalizare

prevdzute de legislatia in vigoare;
9.2. sa accepte limitarea cantitativ[ sau intreruperea temporard" a fwnizarii/prest6rii serviciului pentru

execu{ia unor lucriri previlzutein programele de reabilitare, extindere qi modernizare a infrastructurii teLnico-
edilitare;

9.3. sa respecte in punctul de descircare in refeaua de canalizare condiliile de calitate a apelor, potrivit
normelor gi normativelor in vigoare;

9.4.in cazulin care clminul de bransament gi/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului,
acesta va asigura integritatea sistemelor de m6surare, va asigura accesul operatoiului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificirilor, precum qi pentru operafiile de intrelinere gi de interven{ii;

9'5. sa nu execute manevre la robineful/vanade concesie. lzolarea instalaliei interi,oare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dup[ contor;

9.6' sa nu foloseasc[ in instalatia interioar[ pompe cu aspiratie din re{eaua publica, direct sau prin
bransamentul de apa;

9.7. sa ia mdsuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9.8' sa aduc[ la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucr[toare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr.2la conhact gi a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum gi a adresei la care operatorul trmeazd,sa trimitl facturile;

- 9.9. sa asigure pentru apele uzate gi meteorice condiliile de desclrcare prev[zute de operator in avizul de
bransare/racordare;

f'10. sa asigure integritatea, intrefinerea gi repararea instalafiilor interioare de apa gi de canalizare;
9.11' sa solicite rezilierea contractului qi incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la

instrlinarea imobilului;
9.12. sa nu construiascl sau sa amplaseze obiective in zona de protec{ie sau care nu respecta distan{ele de

siguranta fata de conshucfiile gi instala]iile operatorului aferente u"tiritegi de distributie, iai pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.13' sa nu modifice instalaJiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decdt cu acordul
operatorului.

CAP. V
Stabilirea cantitSfii de apa fumizatd"gi a celei evacuate in refeaua de canalizare
ART. 10
(1) Data citirii contorului este . Data emiterii facturii este .......... .

(2)in cazul schimbirii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comun icatdutilizatorului impreuni cu
factura anterioar6 lunii in care citirea se va efectu ala datamodificatd.

ART. 1 I

Stabilirea cantit6fii de apa furnizatilgi a celei evacuate in refeaua publica de canalizare se va face astfel:
1. Cantitatea de apa furnizatd se stabilegte [se trece una dintre metodele de la lit. a) sau b)]:
a) pebaza inregistr[rilor contorului de apa montat in ciminul de bransament;
b)inbaza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitetilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite

conform normativelor in vigoare.

. l. Cantitatea de apa preluatd in refeaua publica de canalizare se stabilegte: [se trece una dinhe metodele de
la lit. a)-e)l;

a) pentru utilizatorii casnici conform Hotlrdrii consiliului local nr. ..... din data ..........., in procent de ......
din volumul de apa potabilI gi calda inregistrat6 de contorul de apa gi contorul de energie iermica, dupd, caz;

b) pentru "...."/(se trece denumirea agentului economic care €lre calitateade utilizatr)/ ..... ca.fiind egaia
cu cantitatea de apa consumat[;

c) ca fiind egala cu cantitatea de apa consumatI, din care se scade cantitatea de apa r[mas6 inglobata in
produsul finit stabilit[ conform breviarului de calcul din anexa w. 4lacontract;

d) pe baza citirii contorului/contoarelor av0nd caracteristicile prevlzute in anexa nr. 1;
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e) pentrLr /(se trece denumirea operatorului economic care are calitatea de utilizator)/....... se
alimenteazd din surse proprii qi evacueazaapauzatain re{eaua publica de canalizare in cantit[1ite stabilite
conform (se trece: breviarLrlui de calcul din anexa nr. 4 sau: citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile
prevlzute in anexa nr. 1).

3' Stabilirea cantititii de apa meteorica preluat[ in re]eaua de canalizare se deterrnina prin inmul{irea
cantit[{ii specifice de apa meteorica comunicatd de A,N.M. pentru luna anterioard emiterii facturii, cu
suprafe{ele totale ale incintelor construite qi neconstruite, declarate de fiecare utilizator, qi cu coeficienlii ae
scurgere recomanda{i de SR 1846-1 :2006, utilizAnd a se trece una dintre metodele de la lit. a) sau b)]:

a) rela{ia de calcul analitic din anexa nr. 1 la contract;
b) norma specifica determinata analitic pe categorii de utilizatori, aprobat[ pril Hot6rArea consiliului local

nr. .... dirr data de
AR'r'. 12

(1) in cazul defectarii contorului de bransament din vina doveditd a utilizatorului cantitatea facturatd va fi
detenninata inbaza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitalilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite couform normativelor in vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justidcate aferente iplocuirii
acestuia.

(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificdrii metrologice periodice, operatorul are
obligalia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa gi de
canalizare despre operaliunea respectiva, cu cel pulin 24 de oreinainte de ora la care este programata acJiunea
gi vor completa un docurnent in care sunt trecute cel pulin:

a) datele de identificare ale operatorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
c) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
g) datele de identificare a persoanei care arealizatinlocuirea.
CAP. VI
Tarife, facturare gi rnodalitdli de plata
ART. I3
(1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa qi de canalizare vor practica pre{urile qi tarifele

aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la prezentui contract.
(2) Modificarea prelurilor qi tarifelor va fi adusd la cunostinta utiliza-torului in scris. cu minimurn 15 zile

inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pre{.
AI{T. I4
(1) Facturarea se face lunar, in baza prelurilor gi tarifelor aprobate qi a cantitS{ilor efective determinate sau

estimate potrivit prevederilor contractuale.
(2)ln cazul facturarii unor cantit[{i estirnate, regularizarea cor.rsurnului se realizeazdla ....... /(se trece

perioada Ia care se face regularizarea stabilitd de comun acord cu utilizatorul)/.......
(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecdrui punct de consurn, cantitatrile facturate,

pre{ul/tariful aplicat, inclusiv baza legald,. cantitatea de apa ce ar reveni in sistem puurui operatoriloi
economici cupringi in anexa nr. 1, cantitatea de apa uzata qi pluviala.

AIi"T. l5
(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa gi de calalizare se emite cel mai

tdrziu panala data de 15 a lunii urmltoare celei in care prestalia a fost efectuatd,.rJtilizatorii sunt obligali sa
achite facturile reprezent6nd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termelul de scadenta de 15
zile de la data erniterii facturilor; data emiterii facturii gi termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupi sine penalitbli de i,t6rziere,
dupd curn urmeaz6:

a) penalit5{ile sunt egale cu rTivelul dobAnzii datorate pentru neplata la termen a obliga}iilor bugetare,
stabilite confonn reglementlrilor legale in vigoare;

b) penalit[1ile se datoreazd incepAnd cu prima zi dup6 data scadentei;
c) valoarea totalS a penalitatilor nu poate depdqi cuantumul clebitului gi se constituie venit al operatorului.
(3) Nerespectarea de cdtre utilizatori a condijiilor calitative gi cantitative de desc[rcur" u up"lo. uzate in

sisternele publice de cattalizare, stabilite prin acorclurile de preluare gi avizele de racordare eliberate de
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operator potrivit reglementlrilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora qi la plata unor penalit6li gi
desplgubiri pentru daunele provocate.

ART.16
Facturile gi documentele de plata se transmit de operator la adresa
ART, I7
Uti I izatorul poate efectu a plata servici ilor prestate prin urm[toarele mod al it6]i :
a) in numerar, la casieria operatorului;
b) cu fila CEC;
c) cu ordin de plata;
d) prin internet;
e) alte instrumente de plata convenite de pnrJi.
AR].. IB
(1) in cazul in care pe documentul de plata nu se menlioneazd obiectul pldlii, se considera achitate facturilein ordine cronologicl
(2) In funclie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatl, dup6 caz,launa dintre urm6toarele

date:
a) data certificdrii plSjii de c5tre unitateabancarda utilizatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
c)_data inscrisd pe chitanla emisE de casieria operatorului.
ART. 19

in cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a beneficiatde furnizarea,/prestarea serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare fdrdacordul operatorului, se vaproceda la facturarea acestora incep6nd cu data de la caie exista dovada ca a beneficiat de serviciu.
C]AP. VII
Rdspunderea contractual6
ART.20
(1) Pentru neexecutareain tot sau in pafte a obligaliilor contractuale prevdzute in prezentul contract pd(ile

rdspund conforrn prevederilor legale.
(2) Pa(ile cotltractante pot include qi daune-interese pentru neexecutarea totald sau pa(iald a contractului,

sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
At11'. 2l
Refuzul total sau pal,ial al utilizatorului de a plati o facturaernisd de operator va fi comunicat acestuia prin

adresa scrisd care va contine gimotivulrefuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclarnaliile
ulterioare efectuirii pl6jii facturilor se conciliaz[intre p[(i in termen de l0 zile lucrdtoare de la data formularii
scrise a preten{iilor de c6tre utilizator. in cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre pi(i, sereduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitali.

t\RT.22
in cazul in care, ca urlnare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nuse vor incasa penalit[]i.
ART,23
operatorul este obligat sa pl[teasc[ despdgubiri in cazul deteriorarii instala]iilor interioare apa(in6ndutilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor coGctivi sau individuali, ?n situalia in care au apdrut presiu,i i,punctul de delirnitare mai mari dec6t cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nucorespunde condiliilor de potabilitate. Plata despdgubirilor se face in tennen de rnaximurn 30 de zile de ladata producerii sau constatdrii deteriorarii pebaia expertizei efectuate cle un exper\aatorizatangajat deoperator qi agreat de utilizator'. in cazul ?n care in urma exp erlizei se constata ca operatorul nu este in culpa,plata expertizei va fi suportatl de utilizator.
AIIT.24
Pentru nerespectarea.de cdtre operator a prevederilor aft. 7 pct. 7.4 qi 7 .6 utilizatorul benefi ciazd, d,e oreducere a valorii facturii in concoidanta cu gradul de neasigurarl a r".ui"il',lui gi durata cat acesta,u a pututfi asigurat' Criteriile de stabilire a cuantumui-ui reducerii vof fi aprobate de autoritdtrile administraliei publicelocale,
Alt',I'. 25

. in.cazul.nerespectdrii preveclerilor aft. 7 pct.7.9,7.10,7.11 si 7.l2,operatorul va fi obligat la plata dedespdgubiri care sa acopere prejudiciul creat. I
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AI{'r" 26
(1) i]l cazul apariliei unor situa{ii de forta major6 parteacare o invoca este exonerat[ de rrspundere in

condiliile legii.
(2)Pafteacare invoca forta majord este obligatd sa notifice celeilalte pd(i, in termenul de 4g de ore, despre

producerea evenimentului, apreciind perioada in care urm[rile ei inceteazl, cu confirrnarea autoritalilor
competente de la locul producerii evenimentului, gi sa ia toate rnSsurile posibile in vederea limit6rii
consecinlelor lui.

CAP. VIII
Litigii
AR'I-,27
Pa(ile convin ca toate neinlelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,

executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale arniabila de reprezentan{ii lor.
ARI'. 28
in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pa{ile se vor adresa instanlelor

j udecdtoreqti romane competente,
C]AP. IX
Alte clauze
Ar{r" 29
CAP. X
Dispozilii finale
ARl'. 30
in toate problemele care nu sunt prevdzute in prezentul contract pd(ile se supun prevederilor legislajiei

specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial qi ale altor acte nonnative incidente.
Al{1'. 3 t

Prezentul contract se poate rnodifica cu acordul p[(ilor, prin acte adilionale.
ART. 32
Anexa nr. 1 face parte integrant[ din prezentul contract.
n RT, 33
Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, c6te unul pentru fiecare parte. gi intra in vigoare la

data de
ART.. 34
(1) Modificarea contractelor existente se va face in termen de 6

contract-cadru, cu respe ctarca dispozitiilor acestuia.
luni de la intrarea in vigoare a prezentului

(2) Caracterele utilizate in redactarea contractului vor avea aceea$i dimensiune gi vor fi scrise cu font <Jeminimum 1l puncte.

Operator,
Comuna M6t6sari

Data semn[rii

Utilizator,
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ANEXA I

Utilizator
Branqamentul executat se compune din :

- cdmin brangament dimensiuni

Racord:
- lungime conductd record
- diametru nominal conduct[
- material conductd
- dimensiuni c6min L/l/h

Operator,

PRE$EDINTE DE
CONSILI

STANILOIU C

seria................
- marca contor

- index contor
- data verificdrii metrologice.....,,...........
- nr. buletin de verificare

in conformitate cu dispozifiile legii
brangamentul apa(ine domeniului public.

241/2006, cu modificirile 9i completdrile ulterioare,

Utilizator,

CONTRASEMN
P. SEC L

CIO ORGETA

Data.

.X9 ); i, r..:,;LIU

,q

18


